L ,
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N 17.475, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2011.

Dispde sobre o novo padrao de servigos e atendimento, disciplina o Servigo Integrado
de Atendimento ao Cidadao — Vapt Vupt — e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da Constituicio Estadual, decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei disciplina o novo padrao de servigos e atendimento a ser operacionalizado pelos 6rgaos do Estado, com a
finalidade de garantir a qualidade e a celeridade na prestagao dos servigos, assegurando ao cidadéo o direito ao exercicio da cidadania.

Paragrafo unico. O novo padrdo de servigos e atendimento de que trata estalLei deve ser operacionalizado pelos
seguintes 6rgaos e entidades:

| - Secretaria de Estado da Educacéo;
Il - Secretaria de Estado da Saude;

IIl — Secretaria de Estado da Seguranga Publica;
- Redacgéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.
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IV — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.
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V — Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;
- Redagéo dada pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.
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VI — Secretaria de Estado da Administragao;
- Redacgéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

SesrotariadeE Sestioe Plansiamento:

VIl — Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

- . E Meio-Ambi R iericos:
VIII - Junta Comercial do Estado de Goias;

IX - Departamento Estadual de Tréansito de Goias;

X - Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias;

Xl - Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos;

XIl — Secretaria de Estado da Economia;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

XIlI — Defensoria Publica do Estado de Goias;
- Acrescido pela Lei n® 17.559, de 20-01-2012, art. 1°.

X1V — Goias Previdéncia — GOIASPREV.
- Acrescido pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.

XV — Secretaria— Geral de Governo;
- Acrescido pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

XVI — Secretaria de Estado da Retomada;
- Acrescido pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.
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Art. 2° Para o cumprimento desta Lei, os 6rgdos e as entidades referenciados no paragrafo unico do art. 1° devem:

| - implementar agbes e mecanismos em prol da melhoria dos servigos publicos e do atendimento aos cidadaos,
caracterizadores do novo padrao de servigos e atendimento;

Il - assegurar a expanséo da cultura de profissionalizagédo do servigo publico;

Ill - apresentar inovagdes e mudangas de padrdo no atendimento dos servigos publicos, adotando solugdes modernas,
com vista a otimizagao de tempo e de recursos;

IV - adotar principios voltados para a gestéo participativa e proativa, a geréncia de processos e a satisfagéo do cliente;
V - empreender agdes voltadas ao aprimoramento e a qualidade na prestagéo dos servigos;

VI - implementar sistemas de avaliagéo relativos ao nivel de satisfagéo dos clientes;

VIl - formalizar acordos de gestao, estabelecendo metas e padrdes de qualidade em prol da melhoria da gestao.

Art. 32 Para a consecugéo dos objetivos desta Lei, cabe a Secretaria de Estado da Administragao:
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

| - tratar de todos os assuntos concernentes a efetiva implementacéo de agdes e mecanismos em prol da melhoria dos
servigos publicos e do atendimento aos cidadaos, caracterizadores do novo padrao de servigos e atendimento;

II - atuar junto aos 6rgaos referenciados no paragrafo Unico do art. 12, para formalizagdo dos acordos de gestao previstos
no inciso VIl do art. 2;

Il - elaborar estudos técnicos e especificos, realizar oficinas e eventos de discussdo dos temas de importancia para a
inovacdo e mudancga de padrdo dos servigos e atendimento ao cidadéo;

IV - propor adogdo de medidas de reconhecimento, premiagdo e remuneragéo diferenciada aos 6rgaos e as entidades,
bem como a seus colaboradores que se destacarem pela exceléncia dos servigos oferecidos e atingirem as metas propostas nos acordos de
gestao.

Art. 42 No cumprimento desta Lei, o atendimento ao cidaddo sera prestado com atengéo, cortesia e respeito, observando-
se rigorosamente a ordem de chegada, salvo no caso dos preferenciais.

§ 12 Todos os servidores devem solicitar aos cidaddos os mesmos procedimentos e requisitos nas situagdes iguais de
atendimento.

§ 22 A ordem de chegada ou de agendamento diz respeito também & sequéncia das atividades internas despendidas a
devida finalizagdo do atendimento efetuado.

§ 3° Nos casos de atendimento a idosos, gestantes, mulheres com criangas de colo e a pessoas portadoras de
necessidades especiais temporarias e permanentes, devera ser obedecida a legislagdo de atendimento preferencial, observado o seguinte:

| - a identificagdo dos cidadaos para encaminhamento ao atendimento preferencial devera ser feita por observagéo,
procurando-se evitar solicitagdo de documentos de comprovagéo;

Il - adocéo da legislagdo menos restritiva para o cidadao na hipétese de divergéncia entre aquelas das diferentes esferas.
Art. 52 E direito do cidado obter todas as informacdes necessarias a realizagdo do servico, tais como:

| - descricdo dos procedimentos exigidos para solicitar os servigos (documentos, requisitos, condigdes, formuléarios,
custos, prazos);

II - descricédo de todo o processo de atendimento;
Il - identificagéo dos locais de atendimento;
IV - descri¢ao de dias e horarios de funcionamento;

V - informagéo de prazo preciso em caso de retorno do cidaddo, quando necessario, para finalizacdo do atendimento ou
para retirada de documentos.

§ 12 No caso de ocorréncia que impega o cumprimento do prazo prometido, os 6rgaos referenciados no paragrafo Unico do
art. 12 deverao buscar mecanismos para avisar, com antecedéncia, o fato ao cidadao.

§ 2° Para ademocratizagdo do acesso a essas informagdes, os 6rgaos referenciados no paragrafo Unico do art. 1°
deverado utilizar todos os recursos disponiveis de comunicagdo, de modo que a populagdo otimize tempo e custo para a solicitagdo dos
Servicos.

§ 32 Os folhetos de divulgagdo dos servigos e dos programas devem estar em locais acessiveis e, quando necessario,
servidores devem permanecer a disposi¢ao para prestar informagdes adicionais.

Art. 62 Nas contingéncias com impacto no atendimento, como paralisagdes de sistemas, queda de energia, auséncia de
funcionarios, falta de agua, ou qualquer ocorréncia que impega o atendimento, ao cidaddo sera oferecida alternativa solucionadora, de modo
a minimizar possiveis prejuizos.

Art. 7° Os setores e ambientes em que serdo realizados os atendimentos serdo sinalizados adequadamente, para facilitar
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a locomogéao dos cidadaos, possibilitando-lhes identificar os locais desejados.

Art. 82 Na etapa do pré-atendimento, se houver necessidade de o cidaddo permanecer em espera para a realizagao do
servigo, deve-se:

| - providenciar para que as areas de espera e de atendimento sejam acolhedoras, favorecendo o bem-estar do cidadéo;

Il - efetuar, em situagdes normais ou de contingéncia, quantas vezes for necessario, o repasse de informagoes e
orientacdes pertinentes;

Il - solicitar ao cidad@o que proceda a avaliagcdo da etapa do pré-atendimento (recepcéo, triagem e espera), assim que
chamado efetivamente para o atendimento.

Art. 92 Os servidores designados para o atendimento devem ser selecionados de acordo com perfil e capacidade técnica
adequados.

Paragrafo Unico. Os érgéos referenciados no paragrafo Gnico do art. 12 deverdo criar mecanismos para acompanhar o
desempenho desses servidores, promovendo sua formagéo e capacitagao continuadas.

Art. 10. O tempo médio de atendimento e de espera para realizagado do servigo deve ter indicadores com parametros
definidos para os niveis ideal, de alerta e critico,devendo os cidaddos ser informados sobre essesindicadores antes de iniciar o
atendimento, principalmente nos casos de alta demanda.

Art. 11. Para a implementacéo e operacionalizagdo do novo padrdo de servigos e atendimento, os dirigentes dos érgaos
referenciados no paragrafo Unico do art. 1%indicardo 2 (dois) servidores para atuarem como representantes do titular e do substituto,
respectivamente, que deverao:

| - representa-los em todos os assuntos referentes a seu 6rgao;
Il - articular-se com todas as areas de atendimento de seu 6rgao, para maior efetividade no atendimento;

Il - participar de tomada de decisdo sobre medidas, a¢des, programas e projetos com impacto direto no atendimento, em
todas as suas modalidades, em desenvolvimento no 6rgao ou na entidade de que é representante;

Art. 12. Para a implementagao e operacionalizagdo do novo padrdo de servi¢os e atendimento, os representantes de que
trata o caput do art. 11 deveréao:

| - participar de todos os programas, projetos e agbes que visem a melhoria da qualidade do atendimento a populagéo, no
ambito de seu 6rgao ou sua entidade e em todo o Poder Executivo;

Il - manter estreito, sistematico e proficuo relacionamento com todas as atividades inerentes a prestacdo de servigos a
populagao, no ambito de seu 6rgdo ou sua entidade, identificando os ajustes a serem feitos;

Il - identificar as boas praticas de atendimento que tenham efetivo resultado para a populagdo, divulga-las e dar-lhes a
configuragdo de “estudo de caso” para que sejam discutidas e debatidas junto ao Férum Estadual de Melhoria do Servigo Publico e
Atendimento ao Cidadao;

IV - criar mecanismos para que os servidores e empregados publicos alocados nas atividades de atendimento possam
participar de iniciativas que visem a melhoria dos procedimentos, da desburocratizagéo, da racionalizagéo e da sistematica de atendimento,
de acordo com a realidade setorial do 6rgéo ou da entidade respectiva;

V — manter rigoroso acompanhamento sobre a qualidade dos dados e das informagdes prestadas a Secretaria de Estado
da Administragéo;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

VI - participar ativamente em seu érgdo ou sua entidade dos programas e projetos da Secretaria de Estado de Gestéo e
Planejamento, referentes a modernizagdo administrativa, melhoria de processos, desburocratizagdo, migragdo dos servigos para o meio
eletrénico, ao uso de novas tecnologias de informagédo e comunicagdo que tenham direto impacto na melhoria do relacionamento entre o
Estado e a populagéao.

Art. 13. O Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao — Vapt Vupt — passa a ser coordenado e gerenciado pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, por meio do Gabinete de Gestdo de Servigos Publicos e Qualidade no Atendimento e da
Superintendéncia de Vapt Vupt e Atendimento ao Publico.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se Padrao de Atendimento Vapt Vupt o conjunto de regras, normas,
valores, modelos de agao, organizagao e padronizagado desenvolvidos e autorizados pela Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento.

Art. 14. O Vapt Vupt, constituido pelas Unidades de Atendimento dos érgados e das entidades referenciados no paragrafo
Unico do art. 19, caracteriza-se pela inovagdo na maneira de atender o cidaddo, na busca de transformagdes essenciais a qualidade dos
servigos prestados pelos diversos 6rgdos e entidades da administragdo publica, por empresas concessionarias ou permissionarias de

servigos publicos e prestadoras de servigos de utilidade publica.
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

§1° Paragrafe-tnice- Para os efeitos desta Lei, considera-se:
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- Constituido §1° pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.
- Vide Lei n® 18.359, de 30-12-2013.

| - Unidade de Atendimento Fixa: a modalidade que relne postos de atendimento de diversos 6rgéos e entidades, em
formato de condominio, em imével previamente destinado para aglutinar as agdes de atendimento do Estado;

Il - Unidade de Atendimento Mével: a modalidade que reline postos de atendimento de diversos érgdos e entidades em
estruturas fisicas cedidas por parceiros, tendas habitaveis ou outro tipo de instalacdo moével previamente adaptada para oferecer,
eventualmente, os servigos de atendimento ao cidadao nos diversos Municipios do Estado de Goias;

Il - Unidade Padrao Vapt Vupt: a modalidade que oferece os servigos de um Unico 6rgéo ou entidade, ou o conjunto de
servigos interrelacionados, instalada em area administrada por estes, nos termos do art. 5° desta Lei;

- Revogado pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".

V — Unidade de Condominio Vapt Vupt: a modalidade de atendimento que tem por finalidade reunir, em um mesmo local,
os 6rgaos e as entidades sediados no respectivo municipio, de forma a proporcionar comodidade e exceléncia na prestagdo de servigos
publicos ao cidadao.

- Acrescido pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.

§ 2° As Unidades referenciadas no § 12 deste artigo seréo instituidas por ato do Secretario de Estado da Administragao.
- Acrescido pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

Art. 15. S0 objetivos do Vapt Vupt:

| - modernizar a administragdo para ampliar o acesso do cidadao as informagdes e aos servigos publicos;
II - concentrar em um Unico espagco fisico a prestagao de diversos servigos publicos e de utilidade publica;
Il - prestar atendimento, proporcionando diminuicdo de tempo e de custo para o cidadao;

IV - propiciar ao cidadéo alto padréao de atendimento com qualidade e eficiéncia;

V - orientar a populagdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios para 0 acesso aos Servigos
disponiveis.

Art. 16. Para o funcionamento das Unidades do Vapt Vupt, referenciadas no paragrafo Unico do art. 14, observar-se-a o
seguinte:

| - os servigos serdo realizados de forma continua e ininterrupta, podendo haver escala de revezamento aplicavel aos
colaboradores que prestam servigo de atendimento direto ao publico;

Il - as Unidades Fixas terdo horarios de atendimento préprios, quando as peculiaridades referentes ao local de instalagao
assim o exigirem, obedecendo-se ao minimo de:

a) 12 (doze) horas diarias de segunda a sexta-feira;

b) 5 (cinco) horas diarias aos sabados, feriados e pontos facultativos estaduais e feriados municipais relativos a
aniversario e padroeira do Municipio onde estiver instalada a Unidade Fixa;

Il - as Unidades Méveis terdo periodo de atendimento de até 8 (oito) horas didrias, ininterruptamente, nos dias definidos
para jornada, inclusive sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

= 0

Anexe:
- Revogado pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".

Art. 18. Os 6rgdos ou as entidades de quaisquer dos Poderes da Unido, do Estado e dos Municipios goianos, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista, as concessionarias e permissionarias de servigos publicos e as prestadoras de
servicos de utilidade publica poderédo instalar postos de atendimento em Unidades Fixas e Méveis do Vapt Vupt, mediante convénio ou
instrumento congénere com a Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, que tera a seu cargo a gestdo associada dos servigos.

Paragrafo unico. Fica a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento autorizada a receber por transferéncia, total ou
4
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parcial, servigos, pessoal, encargos e bens diretamente associados as Unidades de Atendimento, desde que essenciais & continuidade da
prestagao dos servigos.

Art. 19. A titulo de contribuigdo para a continuidade e a qualidade dos servigos oferecidos pelo Vapt Vupt, fica a Secretaria
de Estado de Gestdo e Planejamento autorizada a estabelecer em convénio ou instrumento congénere, justa contrapartida financeira,
periddica ou ndo, a cargo do érgado ou da entidade instalada em Unidade de Atendimento Fixa.

§ 12 Os recursos decorrentes da contrapartida prevista no caput deste artigo serdo destinados ao Fundo de
Capacitagdo do Servidor e de Modernizagdo do Estado de Goias —-FUNCAM- instituido pela Lei n® 17.265, de 26 de janeiro de 2011.

§ 2° Nao se aplica acontrapartida financeira prevista neste artigo aos érgdos da administragdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias.

Art. 20. Poderado ser assumidos no Vapt Vupt, parcial ou totalmente pelo Estado de Goids, mediante ajustada
remuneragao, servicos delegaveis de 6rgaos e entidades publicos de outras esferas, prestados aos cidaddos, conforme o que for
estabelecido em convénio ou instrumento congénere.

Paragrafo unico. Os servigos previstos no caput poderdo ser assumidos pelo Estado de Goids, por meio de qualquer de
seus Poderes, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, concessionarias ou permissionarias de servigos
publicos ou de utilidade publica.

Art. 21. Os servigos oferecidos serdo prestados por pessoal lotado nas Unidades do Vapt Vupt de que trata o paragrafo
Unico do art. 14, integrante dos quadros de 6rgaos e entidades da administragdo publica da Unido, do Estado e dos Municipios, das
respectivas empresas publicas e sociedades de economia mista, das empresas concessionarias e permissiondrias de servigos publicos e
das prestadoras de servigos de utilidade publica, os quais arcardo com o pagamento de remuneragdo, encargos, vantagens e quaisquer
outros beneficios devidos ao respectivo pessoal.

§ 12 O pessoal mencionado no caput deste artigo sera selecionado e qualificado pelos 6rgaos e pelas entidades a que
estiver vinculado, ficando a selegdo e qualificagdo das equipes de coordenagéo, orientagdo e apoio das Unidades do Vapt Vupt sob a
responsabilidade da Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento.

§ 2° A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento promovera estudos e levantamentos com a finalidade de
determinar os servigos prestados em cada Unidade Vapt Vupt, de forma a atender plenamente as necessidades especificas dos cidadaos.

Art. 22. Fica instituida a Gratificagao pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt — GDVV nos valores mensais maximos
estabelecidos nas Tabelas 1 e 3 do Anexo Il desta Lei, a ser atribuida aos servidores e aos empregados lotados nas Unidades de

Atendimento a que se referem os incisos |, II, Ill e V do § 1° do art. 14, conforme a fungdo desempenhada, observado o seguinte:
- Redagéo dada pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

| — para servidor que néo seja lotado em Unidade Fixa ou Condominio, o valor devido da GDVV serd correspondente a um
oitavo do valor maximo estabelecido na Tabela 1 do Anexo Il desta Lei, por dia trabalhado em jornada de atendimento da Unidade Mével, até
o limite maximo de 8 (oito) dias por més;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

II - terd o valor efetivamente devido, fixado por fungdo desempenhada de acordo com os valores maximos estabelecidos
nas Tabelas 1 e 3 do Anexo Il desta Lei, conforme avaliagdo de desempenho, aferida mensalmente com base em regulamento interno

baixado pelo Secretario de Estado da Administragdo, observados os seguintes critérios:
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

a) critérios individuais:

1. assiduidade;
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2. pontualidade;

3. indice de quantidade de atendimento;

4. dias efetivamente trabalhados;

5. quantidade de étimo por atendente;

6. indice de retrabalho;

7. comprometimento com o sistema de gestao da qualidade;

8. desempenho pessoal (pontuagdes aplicadas no periodo);

b) critérios gerais:

1. indice de satisfagdo da unidade;

2. indice de satisfagao do pré-atendimento (recepcéo, triagem e espera);
3. tempo médio de atendimento;

4. indice de desisténcia;

Il - podera ser recebida cumulativamente com outra vantagem pecuniaria;
IV - nédo se incorporara ao vencimento para qualquer efeito;

V - serd excluida automaticamente no caso de desligamento das Unidades do Vapt Vupt referenciadas no paragrafo Gnico
do art. 14, independente do motivo;

VI — incidird no célculo de décimo terceiro salario, férias, atestados médicos, licenga para tratamento da prépria saude,

licengas maternidade, paternidade, de gala e de luto;
- Redagéo dada pela Lei n® 17.830, de 29-10-2012.

- Revogado pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.

§ 12 Convénio ou instrumento congénere entre a Secretaria de Estado da Administragdo e o 6rgao ou a entidade dispora
sobre o cabimento ou ndo da Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt — GDVV, atribuivel a seus servidores ou

empregados, e sobre a responsabilidade pelo respectivo pagamento.
- Redagéo dada pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

§ 2° O servidor ou empregado podera perceber sua remuneragdo a conta do 6rgdo ou da entidade de origem, e a
Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt -GDVV- a conta da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, mediante
convénio ou instrumento congénere firmado entre o 6rgao ou a entidade e aquela Pasta.

§ 32 O célculo da Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt -GDVV—, para os atendentes dos
condéminos da Unidade Mével, obedecera ao seguinte:

| — para servidor que néo seja lotado em Unidade Fixa ou Condominio, o valor devido da GDVV sera correspondente a um
oitavo do valor maximo estabelecido na Tabela 1 do Anexo Il desta Lei, por dia trabalhado em jornada de atendimento da Unidade Mével, até
o limite maximo de 8 (oito) dias por més;
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

II - para servidor que ja seja lotado em Unidade Fixa ou Condominio, somente sera paga a GDVV relativa a essa lotagéo,

nao sendo devido o valor proporcional referente ao dia efetivamente trabalhado na Unidade Mével.
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

Art. 23. As condigbes de trabalho, a hierarquia e a disciplina relacionadas ao pessoal a que se refere o art. 22 serdo

estabelecidas em regulamento a ser baixado pelo Secretério de Estado da Administragéo, segundo as regras previstas nesta Lei.
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

Art. 24. O fardamento do pessoal a que se refere o art. 22 sera definido pela Secretaria de Estado da Administragdo e
fornecido aos componentes das equipes pelo condémino respectivo.
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- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

- Revogado pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".
§ 22 O fornecimento do fardamento a que se refere o caput deste artigo serd tratado por normativo especifico.

Art. 25. O Secretario de Estado da Administragdo podera baixar atos complementares para a efetiva implementagéo do
Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao — Vapt Vupt, bem como definir regras para avaliagdo do desempenho e certificagdo dos 6rgaos

e entidades, com o objetivo de garantir o padrao de qualidade de servigos e atendimento estabelecidos no art. 12 desta Lei.
- Redagéo dada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 81.

Art. 26. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei serdo custeadas a conta do Orgamento-Geral do Estado.

Art. 27. Os cargos de provimento em comissdo de Coordenador de Atendimento, Simbolo DAID-10, e de Supervisor de
Atendimento, Simbolo DAID-11, com os respectivos quantitativos, referentes as unidades administrativas descentralizadas da Secretaria de

Estado da Administragdo passam a ser os constantes do Anexo IV.
- Redagéo dada pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

Paragrafo uUnico. Cabera a Secretaria de Estado da Administracdo indicar os coordenadores e supervisores de
atendimento, a qual ficardo subordinados.
- Revigorado com nova redagéo pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

- Revogado pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".
- Acrescido pela Lei n® 18.591, de 1°-07-2014.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo seus efeitos a de 12 de junho de 2011.
Art. 29. Fica revogada a Lei n® 17.086, de 02 de julho de 2010.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 21 de novembro de 2011, 123° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Giuseppe Vecci

(D.O. de 02-12-2011)

Anexo |
- Revogado pela Lei n? 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".
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ANEXO Il

- Redagéo dada pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.
Tabela de Gratificagédo pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt — GDVV
Tabela 1

Unidades Fixas, Méveis e Padrao

Valores Mensais Maximos

FUNCAO (RS)

SERVIGOS GERAIS (COPA) 639,86
ATENDENTE 1.005,48

ATENDENTE (@ATENDE +) 1.092,00
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Valores Mensais Maximos

FUNGCAO (R$)

ORIENTADOR DE 1.188,26
ATENDIMENTO
APOIO 1.279,74
SUPERVISOR 1.371,13
COORDENADOR 1.554,00
A-n-exo—ll-
dabel—t
) i Mévei

- Vide Lei n? 19.574, de 29-12-2016, art. 12, lll, "a" (Reducao de 30% dos valores).
Redagéo dada pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.

Meteristas)
| Atendente [ 149700 |
| Atendente{@Atende—+} I 1.300,00 |
| OrientadordeAtendimente I 141460 |
[ Apoio I EREEERE |
I Supervisor | +63230 |
| Goordenador I 1.850,00 |

- Revogada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".

Tabela 2

HHMW 3 —_—

\ide-l

iR2 19 574 de-29-12-2016.

e

" (Redugde-de-30%-¢

B

la-Lei-r218-323 de-30-12-2043-

FuNGAo Classes
+ ) n
Tabela2
) Padrs
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Vai Méx ™ PUTTY
FUNGAO Classes
+ H H
Sorvi Gorais (CopaL ~Nighanciao Motor 200.00 500.00 550.00
[Orientadorde-Atendimente [ 420000 [ 400000 I 900,00 |
[rpee | +aa | :ssooo | +o0n |
[Bupervisor T
[Seereenador [__+7e080 || +60006 || 450000 |
Tabela 3
Acrescida pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.
Unidades Condominio Vapt Vupt
FUNCAO Valores Mensais Maximos (R$)
Servigos Gerais (Copa, Limpeza, Vigilancia e 418.96
Motorista) ’
Atendente 658,35
Orientador de Atendimento 778,03
Apoio Técnico 897,77
Coordenador 1.017,50

Tabela 4

- Revogada pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".
- Vide Lei n? 19.574, de 29-12-2016, art. 12, lll, "a" (Reducao de 30% dos valores).

Acrescida pela Lei n® 18.323, de 30-12-2013.

Anexo lll

- Revogado pela Lei n® 20.491, de 25-06-2019, art. 88, "VIII".

- Acrescido pela Lei n® 21.792, de 16-2-2023.

UNIDADES COMPLEMENTARES DESCENTRALIZADAS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

Denominagéao da

Unidade

Classificagio Relagao de. Ca~rgos em
Comissao
Denominagao

Qte. Simbolo
do cargo

10

. )
z easess &8 AP ; Ea~ss EFESSS .E anzacas
- ] - Relacio-de Cargos-em Comissae |
-‘Deneminacao-da-Unidade Classificacao —— =
(Coordenacio-de-Atendimentode )
- ‘Coordenador-de-Atendimento-do-Vapt-Vupt
1 GCormpk 75 Faloti:]
is& i . .
- Supervisorde-Atendimente-do-Vapt-Vupt
ES""ae visao-se-endimento-de Cormpk 166 GBA+
ANEXO IV
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Denominagéao da Relagao de Cargos em

Classificacao

Unidade Comissao
COORDENACAO Coordenador DAD
DE Compl. de 81 i
ATENDIMENTO Atendimento 10
SUPERVISAO DE Supervisor de DAID-
ATENDIMENTO  COMP! Atendimento 2 11

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 02-12-2011.
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Goias Previdéncia - GOIASPREV

Poder Executivo

Secretaria de Estado da Administra¢do - SEAD

Secretaria de Estado da Economia - ECONOMIA

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - SECTI

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - SEMAD

Orgaos Relacionados

Categoria Servigos Publicos
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