GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao

LEI N® 17.095, DE 02 DE JULHO DE 2010
- Vide Lei n® 17.708, de 09-07-2012.
- Vide Lei n° 15.949, de 29-10-2006, art. 4°.

Dispde sobre o Plano de Cargos e Remuneragéo dos Grupos Ocupacionais de Analista
de Gestdo Administrativa e Assistente de Gestdo Administrativa da Secretaria da
Segurancga Publica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam criados, no Quadro Permanente dos servidores efetivos da Secretaria da Seguranga Publica, sob o regime
estatutario, os Grupos Ocupacionais Analista de Gestdo Administrativa e Assistente de Gestdo Administrativa e instituido o seu Plano de
Cargos e Remuneragdo —-PCR-.

§ 12 O PCR é um instrumento de desenvolvimento e valorizagdo de recursos humanos, com vista a eficiéncia, eficacia e
efetividade das agdes relativas a execugdo da politica de regulagéo e fiscalizagao de servigos publicos, mediante a adogéo de:

| — estrutura de progresséo e promogéo funcional que permita o reconhecimento do mérito do servidor, considerando seu
desempenho funcional, bem como seu aperfeigoamento profissional e académico;

Il — sistema permanente de avaliagéo profissional, visando a incentivar o bom desempenho do servidor;
Ill — regime remuneratério adequado e harmonico que assegure a isonomia vencimental dos cargos.
§ 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — grupo ocupacional: conjunto de cargos que se assemelham quanto ao nivel de complexidade e de responsabilidade
das fungdes, como também quanto aos requisitos gerais de instrugao exigidos para o seu provimento e exercicio;

Il — progressao funcional: transposigao do servidor de uma para outra referéncia, na classe do cargo a que pertencer;
Il — promogéo: transposi¢ao do ultimo padrdo de uma classe para o primeiro padrdo da classe subsequente;

IV — classe: denominagdo de cada um dos trés niveis de progressdo vertical dos cargos que compdem 0O grupo
ocupacional;

V — padrdo: denominagéo da subdiviséo de classe que exige intersticio de 2 (dois) anos;

VI — enquadramento: processo pelo qual o servidor ocupante de cargo de provimento efetivo passa a integrar o novo
quadro criado por esta Lei, atendida a correspondéncia de fun¢des e de requisitos para seu provimento, bem como as demais condi¢des nela
estabelecidas.

Art. 22 Os Grupos Ocupacionais de que trata esta Lei sdo compostos pelos seguintes cargos:

| — Assistente de Gestdo Administrativa:

a) Técnico de Defesa do Consumidor;

Il — Analista de Gestao Administrativa:

a) Analista de Defesa do Consumidor;

b) Fiscal das Relagdes de Consumo.

§ 1° Os quantitativos dos Grupos Ocupacionais a que se refere este artigo, bem como os requisitos para a ocupagéo dos
mesmos sao fixados de conformidade com o Anexo Unico desta Lei.

§ 22 Os ocupantes dos cargos de que trata esta Lei estdo sujeitos a prestagdo de servicos de 40 (quarenta) horas
semanais, podendo compreender dias Uteis, sdbados, domingos e feriados, em periodos diurnos e noturnos, observado o seguinte:

| — é assegurado descanso semanal remunerado minimo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas;
Il — ndo se considera extraordinario o trabalho realizado na forma prevista neste paragrafo.
§ 32 Os ocupantes dos cargos criados por esta Lei serdo lotados na unidade de protecdo aos direitos do consumidor da

Secretaria da Seguranga Publica, permitida a cessado para outros érgaos apenas para o exercicio de cargo de dire¢cdo e chefia, com énus
para o requisitante.
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Art. 3° As fungdes dos cargos do Quadro de Pessoal de que trata esta Lei sdo as seguintes, sem prejuizo do seu
detalhamento ou acréscimo de outras fungdes correlatas nos termos do regulamento:

| = Grupo Ocupacional Assistente de Gestao Administrativa:
a) Técnico de Defesa do Consumidor:

1 — receber os consumidores, efetuar o processamento das reclamagdes, registrando-as no Sistema Nacional de
Informacgéao e Defesa do Consumidor (SINDEC);

2 — proceder a alimentagao do sistema com registro dos atos praticados no curso do processo administrativo;

3 — expedir notificagdes, termos de arquivamento, certiddes e demais documentos necessarios ao regular andamento do
processo administrativo;

4 — prestar informagdes e orientacdes aos consumidores;
5 — apoiar as atividades de execucéo das fun¢des dos demais cargos previstos nesta Lei;

6 — executar outras atividades inerentes a defesa do consumidor, respeitadas as normas legais que regem a fiscalizagéo
das relagdes de consumo;

Il — Grupo Ocupacional Analista de Gestdo Administrativa:

a) Analista de Defesa do Consumidor:

1 — prestar orientagéo juridica sobre as relagdes de consumo;
2 — proceder a realizagao de audiéncias de conciliagéo;

3 — requisitar, quando necessério, diligéncias para instrugdo do processo administrativo junto aos estabelecimentos
industriais, comerciais e prestadores de servigo privado ou publico no ambito do Estado de Goias;

4 — requisitar informagdes e/ou documentos para instrucdo de processos instaurados, nos termos do § 4° do art. 55 da Lei
federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e § 2° do art. 33 do Decreto federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997;

5 — executar outras atividades inerentes a defesa do consumidor, respeitadas as normas legais que regem a matéria;
b) Fiscal das Relagdes de Consumo:

1 —fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servico no dmbito do Estado de Goiés, visando
ao fiel cumprimento da legislagéao de protecdo e defesa do consumidor;

2 — examinar documentos fiscais, livros comerciais e estoques e promover exames contdbeis para apuragao de infracdo
contra o consumidor;

3 — efetuar diligéncias no atendimento as reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que
necessitem de verificagao in loco, com vista a comprovagao de possivel pratica infracional;

4 — fiscalizar empresas, coletar documentos, dados e informagbes para fins de instrugcdo de procedimentos
administrativos, apés a solicitagcdo dos conciliadores de defesa do consumidor ou de qualquer autoridade da unidade;

5 —lavrar autos de infragdo, apreensao, constatagéo e termo de depésito nos casos previstos na legislagdo consumerista;

6 — proceder a notificagdo de empresas e estabelecimentos para apresentagdo de documentos e/ou de defesa escrita,
quando da apuragao de praticas infracionais contra classe consumerista, observada a legislagao federal que regula a matéria;

7 — proceder a inutilizagdo de produtos que sejam impréprios ao uso e consumo, nos termos do inciso Il do art. 56 da Lei
federal n° 8.078/90;

8 — interditar estabelecimentos, nos termos do inciso X do art. 56 da Lei federal n° 8.078/90, por decisdo administrativa
proferida pela unidade de prote¢édo aos direitos do consumidor;

9 — requisitar auxilio policial nos casos de impedimento a aplicagdo do Decreto federal n° 2.181/97;
10 — emitir relatérios sobre as atividades executadas;
11 — executar outras atividades inerentes a defesa do consumidor, observada a legislacdo que rege a matéria.

Art. 4° O ingresso nos cargos de que trata esta Lei far-se-a4 no padrao | da Classe A, mediante concurso publico de provas
ou de provas e titulos que compreendera, dentre outras regras disciplinadas no edital, o seguinte:

| — prova objetiva de conhecimentos gerais e especificos, de carater eliminatério e classificatorio;

Il — provas discursivas de conhecimentos especificos, de carater eliminatério e classificatorio;

Il — provas de titulos de carater classificatério;

IV — cursos de formagao constituido de aulas praticas e tedricas, de carater eliminatério e classificatorio.

Paragrafo unico. Competira ao Secretario da Seguranga Publica proceder a homologacéo do resultado final do concurso.
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Art. 5° Durante o curso de formagao, se previsto, o candidato percebera bolsa de estudo mensal, no valor correspondente
a 60% (sessenta por cento) do vencimento inicial do cargo, salvo opgao pela remuneragdo do cargo de provimento efetivo que ocupe, se
servidor publico do Estado de Goias.

§ 1° Sendo funcionario publico, civil ou militar, o candidato sera colocado a disposi¢do da entidade incumbida de ministrar
0 curso, por simples ato do titular do 6rgao em que estiver lotado, facultando-se-lhe optar pela bolsa a que alude este artigo.

§ 22 O curso de formagao sera organizado e aplicado pela unidade de protegao aos direitos do consumidor da Secretaria
da Segurancga Publica, mediante normas regulamentares que deverao constar do edital do certame.

Art. 6° Os cargos pertencentes aos Grupos Ocupacionais criados por esta Lei ficam estruturados por classes identificadas
pelas letras “A”, “B” e “C”, subdivididas nos seguintes padroes:

| — Classe A: padroes | a V;
Il — Classe B: padrdes | a IV;
IIl — Classe C: padrées | a lll.

Paragrafo Unico. Fica estabelecido o Padréo | da Classe A como referéncia base para os grupos ocupacionais, com os
seguintes vencimentos:

| — Grupo Ocupacional Assistente de Gestdo Administrativa: vencimento fixado em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais);

Il — Grupo Ocupacional Analista de Gestdo Administrativa: vencimento fixado em R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais).

Art. 72 Os vencimentos referentes aos demais padrdes e classes serdo estabelecidos pela aplicagdo de percentual sobre o
padrao imediatamente anterior, da seguinte forma:

| — 8% (oito por cento) para os padroes da Classe A;

Il — 8% (oito por cento) para os padrdes da Classe B;

Il —= 5% (cinco por cento) para os padrdes da Classe C.

Art. 82 O desenvolvimento dos servidores ocupantes dos cargos de que trata esta Lei ocorrerd mediante progressao, de
um para outro padrdo, e promog¢ao, de uma para outra classe, em virtude do mérito de seus integrantes e do desempenho no exercicio de

suas atribuicées.

Art. 92 Para a progresséo, o servidor devera cumprir o intersticio minimo de 24 (vinte e quatro) meses de efetivo exercicio
no padrdo em que se encontrar.

Art. 10. A promogao dependera de aprovagdo em curso de especializagdo e aperfeicoamento especifico para este fim, a
ser criado e realizado pela Superintendéncia da Academia Estadual da Seguranga Publica, ou por entidade oficial de ensino de graduagéao
equivalente, nacional ou estrangeira, devidamente reconhecida pela Secretaria da Seguranga Publica, observado o seguinte:

| — resultados obtidos em avaliagdo de conhecimentos especificos;

Il — resultados obtidos na avaliagdo formal de desempenho do ocupante do cargo.

§ 12 Quando ocorrer empate no processo seletivo para promogao, serdo adotados os seguintes critérios de desempate:

| — maior nota na avaliagéo de conhecimentos especificos;

Il — maior nota na avaliagao formal de desempenho;

IIl — maior nota na prova de titulos, desde que a p6s-graduagao, especializagdo, mestrado ou doutorado sejam
relacionados com o desempenho das atividades inerentes ao cargo do servidor;

IV — mais tempo de efetivo exercicio no cargo;
V — mais tempo de efetivo exercicio em servigo publico no Estado de Goias;
VI — maior idade.

§ 2° O edital do processo seletivo para promogao definira o peso de cada um dos fatores, os critérios de sua aplicagdo e a
forma de calculo do resultado final.

§ 32 Para participar do processo de avaliagao, o servidor devera estar no Ultimo padréo da classe e, até o fim do exercicio
em que ocorrer 0 processo, satisfazer a condigao para progressao estabelecida no art. 92 desta Lei.

§ 4° Sempre que houver vacancia nas Classes B e C, sera realizado anualmente processo seletivo para promoc¢éao, até o
preenchimento total das vagas disponiveis nas referidas classes, observado o disposto no § 3° deste artigo.

§ 5° O edital do Curso de Especializagédo e Aperfeicoamento para promogao sera publicado no primeiro trimestre, cujo
quantitativo de vagas oferecidas sera fixado mediante levantamento realizado pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas da Secretaria
da Seguranga Publica, devendo a avaliagdo ser aplicada no més de junho.

§ 62 Caso nao seja realizado o Curso de Especializagédo e Aperfeicoamento a que se refere o caput deste artigo, a
avaliagao sera considerada satisfatéria para efeito de promogéo.



Art. 11. As progressdes e promogdes serdo concedidas por ato do Secretario da Seguranga Publica.

§ 12 O ato de concessao da progressao sera publicado no més em que o servidor satisfizer a condigao estabelecida no
art. 9? desta Lei e produzira efeitos no més subsequente.

§ 22 O ato de concessao da promogao sera publicado no terceiro trimestre do ano e produzira efeitos a partir de 12 de
janeiro do ano subsequente.

Art. 12. O quantitativo de cargos por classe do PCR de que trata esta Lei obedecera aos seguintes limites:

I —90% (noventa por cento) do total de cada cargo na Classe A;

Il = 10% (dez por cento) do total de cada cargo na Classe B.

Paragrafo Unico. Os limites estabelecidos nos incisos | e Il deste artigo poderéo ser revistos por ato do Chefe do Poder
Executivo, visando a permitir melhor alocagéo de vagas nas classes iniciais e o ajuste gradual do quadro de distribuicao de cargos por classe
existente.

Art. 13. Os resultados obtidos para promogdo no PCR poderao ser usados como critério de preferéncia em:

| — custeio e liberacéo para curso de longa duragéo;

Il — selegéo publica para fungéo de confianga.

Art. 14. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei serdo custeadas a conta do Orgamento-Geral do Estado.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 02 de julho de 2010, 122° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 02-07-2010)

ANEXO UNICO
Grupo Ocupacional Denominagao do Cargo Quantitativo Requisitos para provimento e
exercicio
ASS|sten.tef de Qestao Técnico de Defesa do Consumidor 130 F(),rmagao em curso de nivel
Administrativa médio completo.
Formacéo em Direito e registro
Analista de Defesa do Consumidor 40 na Ordem dos Advogados do
Analista de Gestao Administrativa Brasil - OAB/GO.
Fiscal das Relagbes de Consumo 46 G’raduagao_em qualquer area de
nivel superior.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 02-07-2010.




Assembleia Legislativa do Estado de Goias - ALEGO
Poder Executivo

Orgaos Relacionados Poder Legislativo
Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SSP
Orgao de Defesa do Consumidor - PROCON

Categoria Servidor Publico



