GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

DECRETO N¢ 5.575, DE 22 DE MARCO DE 2002.

Introduz alteragdes no Decreto n® 5.177, de 29 de fevereiro de 2000 e da outras
providéncias .

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuigdes constitucionais e legais,

DECRETA:

Art. 12 Os arts. 32, 6°, 11 e 15, do Decreto n.2 5.177 , de 29 de fevereiro de 2000, passam a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 32 Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, observadas as normas legais pertinentes, fica criada, com o
respectivo cargo de nivel de dire¢cdo superior, CDS-I, na Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios Publicos, a Geréncia-Geral de
Atendimento ao Cidadao, a qual cabera:

| - propor a celebragéo de contratos, convénios e compromissos com 6rgaos e entidades da administracdo das esferas
estadual, municipal e federal e empresas privadas prestadoras de servigo publico;

Il - definir, juntamente com os 6rgdos e entidades, os servicos a serem oferecidos, em consonancia com as diretrizes
tragadas pelo Governo do Estado de Goias, através da Agéncia Goiana de Administragdo e Negoécios Publicos, e as necessidades da
populagéo;

Il - estabelecer as normas gerais de procedimento a serem adotadas nas Unidades de Atendimento Vapt Vupt, nas
Centrais de Atendimento Integrado e nas Unidades do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt;

IV - administrar as Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado, sendo a gestora
financeira dos recursos alocados para sua operacionalizagdo e manutengao;

V - identificar, analisar e propor areas e regides para a instalacdo de Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e das
Centrais de Atendimento Integrado;

VI - propor a formagao de parcerias com as administragdes municipais, visando a implantagdo e ao funcionamento das
Unidades de Atendimento fixas e das Unidades méveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento Integrado, nas cidades do interior do
estado, conforme previsto no art. 62, paragrafo Unico;

VII - propor a locagdo de iméveis publicos e privados, visando a instalagdo das Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e
das Centrais de Atendimento;

VIII - propor a reforma e/ou construgdo de iméveis adequados a implantagao das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das
Unidades do Padrédo de Atendimento e das Centrais de Atendimento;

IX - propor a aquisicdo de equipamentos de informatica (hardware e software), mobiliario e outros considerados
necessarios a implantagéo das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades do Padrédo de Atendimento e das Centrais de Atendimento
Integrado;

X - propor a aquisi¢cdo de uniformes e crachés para funcionarios das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades
do Padrao de Atendimento e das Centrais de Atendimento

Xl - propor a contratagcédo de servicos terceirizados de tele-Atendimento, limpeza, seguranga e outros considerados
necessarios ao adequado funcionamento das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades do Padrdo de Atendimento e das Centrais
de Atendimento;

XIlI - propor recrutamento e reciclagem de pessoal para trabalhar no Vapt Vupt nas Unidades do Padrao de Atendimento e
Centrais de Atendimento;

XIll - aferir mensalmente o desempenho das equipes dos Condéminos das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das
Unidades do Padrédo de Atendimento e das Centrais de Atendimento para a concesséo de Gratificagdo de Representagdo Especial;

XIV - controlar a freqiiéncia do pessoal dos Condéminos das Unidades de Atendimento Vapt Vupt e das Centrais de
Atendimento, encaminhando o relatério devido aos 6rgdos ou as entidades participantes, ao final de cada més;

XV - tomar as providéncias necessarias para a divulgagdo do Vapt Vupt, das Unidades do Padrdo de Atendimento e das
Centrais de Atendimento.

Paragrafo Unico — Ficam criadas, na Geréncia de que trata este artigo, a Coordenadoria de Planejamento e Implantagéo, a
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle, a Coordenadoria de Articulagcdo e Expansao e a Coordenadoria de Padrao Vapt Vupt, que
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terdo as seguintes atribuigcdes:
| - Coordenadoria de Planejamento e Implantagao:

a) definir o imovel e o tipo de instalagio a ser adotada e solicitar a licitagdo para a implantagéo de Unidade fixa do Vapt
Vupt e Central de Atendimento Integrado;

b) verificar a disponibilidade de espago adequado para a instalagédo da Unidade moével do Vapt Vupt nas cidades onde
serdo realizadas as jornadas de Atendimento;

c) definir os Conddéminos e os respectivos servigos a serem oferecidos em Unidade fixa ou mével do Vapt Vupt e em
Central de Atendimento Integrado e as equipes de Atendimento, bem como solicitar o treinamento das mesmas;

d) fixar o “layout” (espaco fisico) das Unidades fixas e moéveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento dos
equipamentos de informatica, dos equipamentos diversos e das redes elétrica/légica/telefonica;

e) verificar a necessidade de realizagao de obras de construgdo ou reforma de imével, desenvolvendo o respectivo projeto
e acompanhando a realizagdo da obra através de processos licitatorios;

f) definir sinalizagao visual;

g) verificar a possibilidade de utilizagcdo de redes elétrica e telefénica nos locais escolhidos para instalagdao da Unidade
moével, bem como a disponibilidade desses servigos junto as concessionarias;

h) solicitar a instalacdo de “links”, através da Diretoria de Informatica;
i) elaborar o regimento interno das Unidades.
Il - Coordenadoria de Acompanhamento e Controle:

a) acompanhar o desempenho das equipes de Atendimento dos Condéminos das Unidades Vapt Vupt, das Centrais de
Atendimento Integrado e das Unidades do Padréao Vapt Vupt;

b) tomar as medidas necessarias para a corre¢do de problemas verificados no Atendimento;
c) acompanhar o desenvolvimento dos servigos prestados pelos Condéminos;

d) verificar o cumprimento dos atos normativos e regimento interno das Unidades de atendimento e nas Centrais de
Atendimento Integrado e a aplicagdo das sangdes previstas, onde couber tal procedimento;

e) analisar os resultados dos levantamentos estatisticos realizados nas Unidades de atendimentos, nas unidades do
Padrdo Vapt Vupt e nas Centrais de Atendimento Integrado;

f) elaborar planilhas mensais de afericdo de desempenho e apuragéo de Gratificagdo de Representacédo Especial;

g) encaminhar a freqiiéncia mensal dos atendentes aos respectivos Conddéminos;

h) efetuar o controle do gozo de beneficios dos componentes das equipes dos Condéminos das Unidades;

i) elaborar relatérios mensais das atividades das Unidades de Atendimento e das Centrais de Atendimento Integrado;

j) realizar o acompanhamento e controle da execugédo dos contratos de comodato e cessdo de uso com os Condéminos;

k) realizar o acompanhamento e controle da utilizagdo e conservagdo dos méveis e equipamentos de uso comum nas
Unidades de Atendimento e nas Centrais de Atendimento Integrado.

Il - Coordenadoria de Articulagdo e Expansao:

a) realizar o levantamento de municipios onde devem ser instaladas as Centrais de Atendimento Integrado e das
Unidades moéveis do Vapt Vupt;

b) proceder ao levantamento das representagdes dos 6rgaos estaduais existentes nos municipios onde seréo instaladas as
Unidades Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado;

c) azer o levantamento de outros servigos que devem ser oferecidos nos municipios onde seréo instaladas as Unidades
Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado;

d) definir junto as administragdes municipais o nivel de parceria a ser firmada para a implantagdo das Unidades fixas e
moveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento Integrado;

e) viabilizar a realizagdo de contratos de convénio entre o Estado e as administragdes municipais para a instalagao de
Unidades Vapt Vupt e de Centrais de Atendimento Integrado.

IV - Coordenadoria do Padrédo de Atendimento Vapt Vupt:

a) realizar vistoria prévia na Unidade candidata a compor o Padrao de Atendimento Vapt Vupt e emitir relatérios propondo
as recomendacgodes a serem atendidas para a respectiva incluso;

b) emitir relatério conclusivo sobre as vistorias realizadas nas Unidades candidatas a comporem o Padrao de Atendimento
Vapt Vupt, indicando o percentual de Atendimento das recomendagdes propostas;
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c) sugerir a classe de enquadramento da Unidade no Padréo de Atendimento Vapt Vupt;

d) elaborar, em conjunto com o 6rgéo ao qual a Unidade estd jurisdicionada, os atos normativos de regimento interno da
Unidade;

e) supervisionar o cumprimento dos atos normativos de regimento interno da Unidade;

f) receber os relatérios mensais de atividades e as planilhas de afericdo de desempenho da equipe de Atendimento das
Unidades;

g) apurar os valores da Gratificagdo de Representagdo Especial por Desempenho junto ao Padrdo de Atendimento Vapt
Vupt a ser atribuida aos atendentes das Unidades;

h) realizar auditorias nas Unidades, a fim de apurar a veracidade dos relatérios e das planilhas de afericdo de
desempenho;

i) acompanhar o desenvolvimento das atividades das Unidades e propor alteragdes ou corregdes sempre que
necessario.”

(NR)
()
“Art. 6° — As unidades de Atendimento ao Cidad&o, fixas ou moveis, serdo implantadas como os seguintes objetivos:

()

Paragrafo unico — Para efeito deste artigo

()

Il — considera-se unidade de atendimento mével aquela instalada em veiculo adequado ou tendas habitaveis, previamente
adaptados para oferecer os servigos de atendimento ao cidaddo nos diversos municipios do Estado de Goiés.”

(NR)

()

“Art. 11 Os servidores e empregados designados para o desempenho de atividades nas Unidades de Atendimento méveis
do Vapt Vupt exercé-las-ao, diariamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em jornada de 8 (oito) horas diarias, em 15 (quinze)
dias trabalhados, intercalados com 15 (quinze) dias de folga, fazendo jus a diarias, quando a Unidade de Atendimento mével se deslocar da
Capital.” (

NR)

()

“Art. 15 Ficam instituidas Gratificagdes de Representacdo Especial, a serem atribuidas com vistas ao desempenho junto
ao Vapt Vupt — Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo e a Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidaddo, criada no Art. 3° deste
Decreto, nos valores maximos fixados nos anexos | a lll deste Decreto.

Paragrafo Unico — As gratificagdes de que trata este artigo:

()

IIl — Serdo concedidas mensalmente ao pessoal dos Condéminos, ou seja, servidores da administragdo direta, fundacional
e autarquica e empregados de empresas sob o controle acionario do Estado, servidores municipais e federais, quando designados para atuar

junto ao Vapt Vupt — Servico Integrado de Atendimento ao Cidadéo e a Geréncia-Geral de Atendimento ao CidadZo.” (NR)

Art. 22 O Decreto n. 5.177 , de 29 de fevereiro de 2000, passa a vigorar acrescido do seguinte anexo:

ANEXO Il

- Alterado pelo Decreto n® 5.615, de 02-07-2002.

GERENCIA-GERAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

FUNGAO VALOR R$
Coordenador.........cceeecuueeeeeeeeeccieeee e 900,00
SUPEIVISO ..o 600,00
APOIO. et 450,00
Atendente.........ooooeeeeiiiieeeeee 300,00
AUXITAT e 200,00


file:///pesquisa_legislacao/61748
file:///pesquisa_legislacao/61497/decreto-5615

Art. 32 Ficam instituidas as Centrais de Atendimento Integrado, que se caracterizam pela inovagdo na maneira de atender
o cidadao, na busca de transformagdes essenciais a qualidade dos servigos prestados pelos diversos 6rgaos e entidades publicas e
empresas prestadoras de servigos publicos.

Art. 42 As Centrais de Atendimento Integrado serdo coordenadas e gerenciadas pela Agéncia Goiana de Administracéo e
Negécios Publicos, através da Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao que, na qualidade de gestora, fica incumbida da implantagao,
supervisao e controle junto aos érgdos e entidades participantes.

Art. 52 As Centrais de Atendimento Integrado serdo implantadas com os seguintes objetivos:

| - modernizar a maquina administrativa, para ampliar o acesso do cidadao as informagdes e aos servigos publicos;

Il - concentrar em um Unico espago fisico os diversos servigos prestados pela Unido, pelo Estado, pelos Municipios e por
empresas prestadoras de servigos publicos;

Il - dar Atendimento proporcionando diminui¢céo de tempo e de custo para o cidad&o;

IV - proporcionar ao cidadao alto padrdo de Atendimento com qualidade e eficiéncia, restaurando o carater publico dos
servigos de Atendimento;

V - orientar a populagdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios para 0 acesso aos Servigos
disponiveis;

VI - otimizar a gestao publica, através da racionalizagdo do emprego dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Art. 6° Consideram-se Centrais de Atendimento Integrado as Unidades fixas de Atendimento instaladas em municipios com
populagdo de, no minimo, 15.000 habitantes.

Paragrafo Unico — As Centrais de Atendimento Integrado serdo implantadas, prioritariamente, nas cidades em que o poder
publico municipal estabelega parceria com o poder publico estadual, através de convénio, com vistas a implantagdo, manutengéo e
funcionamento das Unidades de Atendimento.

Art. 7° As Unidades das Centrais de Atendimento Integrado serdo estruturadas em regime de condominio, formado por
6rgaos da administragéo direta, fundacional e autarquica federais, estaduais e municipais e empresas prestadoras de servigos publicos que
aderirem ao Programa, denominados Condéminos, e terdo funcionamento de segunda a sexta-feira, com jornada de 08 horas diarias, com
intervalo de 02 horas para almogo.

Art. 82 As Unidades das Centrais de Atendimento Integrado serdo classificadas conforme a quantidade total de
Atendimentos realizados por més, sendo:

I - Nivel A, as Unidades que contabilizarem mais de 4.000 pessoas atendidas por més;
Il - Nivel B, as Unidades que contabilizarem até 4.000 pessoas atendidas por més, inclusive.

Paragrafo Unico - Até o quarto més de funcionamento, a classificagdo das Unidades de Atendimento dar-se-a no nivel B; a
partir do quinto més de funcionamento, dar-se-a, mensalmente, pela média aritmética dos Atendimentos realizados nos trés meses anteriores.

Art. 92 As Unidades das Centrais de Atendimento Integrado, a serem instituidas e regulamentadas pelo Presidente da
Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, contardo com a seguinte estrutura basica, fixada conforme o nivel de atendimento
determinado de acordo com o previsto no artigo 82 deste Decreto, sendo:

| — em Unidades classificadas no nivel A:

a) Coordenador;
b) Supervisor de Condémino;
[9) Condéminos.

Il — em Unidades classificadas no nivel B:

d) Coordenador;

e) Condéminos.

Art. 10 Ficam instituidas Gratificagdes de Representagao Especial, a serem atribuidas conforme o desempenho do pessoal
no exercicio da respectiva fungdo junto as Unidades das Centrais de Atendimento Integrado, nos valores maximos fixados nos anexos | e Il
deste Decreto.

Paragrafo unico — As Gratificagdes de que trata este artigo:

| - serdo atribuidas por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administracdo e Neg6cios Publicos;

Il - terdo valores fixados por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, mencionado no
inciso anterior, conforme a fungdo desempenhada e serdo variaveis conforme critério de avaliagao previsto no artigo 21 deste Decreto;

Il - serdo concedidas ao pessoal dos Condéminos quando designados para atuar nas Centrais de Atendimento Integrado;
IV - serdo pagas;

a) pelos érgaos e entidades estaduais participantes das Centrais de Atendimento Integrado, denominados Condéminos, ao
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pessoal designado por estes para atuar junto as Unidades de Atendimento, cuja remuneragéo esteja sob sua responsabilidade, conforme os
valores estabelecidos na planilha de pontuagéo elaborada com base na afericdo de desempenho prevista no artigo 21 deste Decreto, enviada
mensalmente pela Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao;

b) pela Agéncia Goiana de Administragdo e Negocios Publicos aos servidores municipais designados para atuar junto as
Unidades de Atendimento das Centrais de Atendimento Integrado, conforme os valores estabelecidos na planilha de pontuagéo elaborada de
acordo com o estabelecido na alinea anterior;

V - poderdo ser percebidas concomitantemente com outra vantagem de igual natureza ou com Gratificagdo de
Representagao decorrente de investidura em cargo de provimento em comissao.

Art. 11 Fica instituido, junto aos 6rgaos e entidades da administragéo direta e autarquica do Estado de Goias que prestem
Atendimento direto a populagdo em geral, o Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

Art. 12 O Padrao de Atendimento Vapt Vupt serd coordenado e gerenciado pela Agéncia Goiana de Administragdo e
Nego6cios Publicos, através da Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao que, na qualidade de gestora, fica incumbida da implantagéo,
superviséo e controle junto aos érgdos e entidades aderentes.

Art. 13 Somente participardo do Padrdao de Atendimento Vapt Vupt as Unidades dos 6rgéaos e entidades da administragao
direta e autarquica do Estado de Goias que, tendo solicitado sua adesdo em documento préprio, formalizado pelo respectivo titular da Pasta,
atendam as recomendagdes propostas pela Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadéo e sejam declaradas aptas a integrar o Padrdo de
Atendimento Vapt Vupt, através de certificado de habilitagdo emitido pelo Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negocios
Publicos.

Paragrafo unico — Para a consecugao do disposto neste artigo, as recomendagdes propostas pela Geréncia-Geral de
Atendimento ao Cidadao serdo baseadas nos critérios de:

| - recepgao do usuario dos servigos prestados pela entidade;

Il - adocéao de sistema de gerenciamento de Atendimento (senhas);

Il - distribuigao do espaco fisico destinado a espera para o Atendimento (layout);

IV - adogao de sistemas de controle de freqliéncia e de avaliagao da equipe de Atendimento;

V — utilizagdo de mobiliario adequado a acomodagdo do usudrio dos servigos e da equipe de atendimento e de
equipamentos especificos para a realizagdo dos servigos propostos;

VI - padronizagéo e racionaliza¢@o dos procedimentos adotados na realizagao dos servicos.

Art. 14 Ao receber as recomendagdes propostas pela Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao, mencionadas no artigo
anterior, a Unidade candidata a compor o Padrao Vapt Vupt terd um prazo de até 120 (cento e vinte) dias para atendé-las e, em seguida, sera
submetida a vistoria efetuada pela Geréncia gestora do Programa, a qual devera:

| — se constatado o Atendimento integral das recomendagdes propostas, encaminhar relatério ao Presidente da Agéncia
Goiana de Administragdo e Neg6cios Publicos declarando o cumprimento do proposto e sugerindo a emissao do certificado de habilitagao
mencionado no artigo 13 deste Decreto;

Il — se constatado que o Atendimento das recomendagdes propostas foi parcial, em quantidade igual ou superior a 50%
(cinqlienta por cento) do proposto, encaminhar relatério ao Presidente da Agéncia Goiana de Administragao e Negdcios Publicos declarando
que o Atendimento as recomendagdes foi parcial, notificando o titular da Unidade candidata a compor o Padrao Vapt Vupt da prorrogagao do
prazo para a concluséo do empreendimento em mais 60 (sessenta) dias, quando entdo serd realizada nova vistoria pela Geréncia gestora do
Programa;

Ill — se constatado que o Atendimento das recomendagdes propostas foi inferior a 50% (cinglienta por cento), encaminhar
relatério ao Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos declarando o ndo-cumprimento as recomendagdes, o qual
emitird declaragéo de inabilidade da entidade candidata a compor o Padrao Vapt Vupt.

Paragrafo Unico - As Unidades declaradas inabilitadas a participarem do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt poderdo fazer
nova solicitacdo de adesao, apds decorrido um prazo minimo de 60 (sessenta) dias da desclassificagdo, quando serdo submetidas a um novo
processo.

Art. 15 O Padrao de Atendimento Vapt Vupt sera atribuido por classe as Unidades habilitadas, conforme o parametro do
Atendimento realizado pela mesma, que sera observado conforme:

| - 0 grau de Especializagédo dos servigos prestados;

Il - a variagdo da jornada de Atendimento ao cidadao; e

Il - a quantidade de Atendimentos realizados mensalmente.

Paragrafo Unico — Para a consecugdo do disposto neste artigo, as Unidades componentes do Padrdo Vapt Vupt serdo
divididas nas classes “A”, “B” e “C”, que serao definidas conforme a pontuagdo estabelecida na tabela constante no anexo Ill deste Decreto,
sendo que serdo classificadas como:

| - Unidades classe “A”, aquelas que alcangarem o total superior a 5 (cinco) pontos;

Il - Unidades classe “B”, aquelas que alcangarem o total de 5 (cinco) pontos; e

Il - Unidades classe “C”, aquelas que alcangarem o total inferior a 5 (cinco) pontos.



Art. 16 Para a classificagdo das Unidades componentes do Padrao de Atendimento Vapt Vupt, prevista no artigo 15, serdo
estabelecidos horarios especificos de Atendimento ao publico, sendo:

| - para as Unidades classe “A” o horario de Atendimento ao publico sera de 12 (doze) horas ininterruptas, de segunda a
sexta-feira, inclusive nos dias considerados como ponto facultativo, e de 06 horas (seis) horas ininterruptas aos sabados;

Il - para as Unidades classe “B” o horario de Atendimento ao pﬂblico_seré de 08 (oito) horas diarias, com !ntervalo de 02
(duas) horas para o almogo, de segunda a sexta-feira, inclusive nos dias considerados como ponto facultativo;

Il - para as Unidades de classe “C” o horario de Atendimento ao publico sera de 08 (oito) horas diarias, com intervalo de
02 (duas) horas para o almogo, de segunda a sexta-feira.

§ 1.2 Para a consecugéao do disposto no inciso | deste artigo, as Unidades classe “A” deverao atuar em 02 (duas) equipes
de Atendimento, com jornada de trabalho diaria de 6:30 horas (seis horas e trinta minutos) cada uma, de segunda a sexta-feira, inclusive nos
dias considerados como ponto facultativo, e de 06:30 horas (seis horas e trinta minutos) aos sdbados, sem intervalo, sendo que neste dia
havera o rodizio dos componentes da equipe de Atendimento, em quantidade minima de 25% (vinte e cinco por cento) da equipe da Unidade,
a critério da Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao.

§ 2.° A Geréncia Geral podera estabelecer excegdes ao horario de Atendimento das Unidades classe “A” em fungdo do
grau de Especializagéo e de particularidades proprias dos servigos prestados.

§ 3.2 Para a consecugao do disposto no inciso Il deste artigo, as equipes das Unidades classe “B” deverao ter jornada de
trabalho diaria de 08 (oito horas), com intervalo de 02 (duas) horas para almogo, de segunda a sexta-feira, inclusive nos dias considerados
como ponto facultativo, sendo que neste dia havera o rodizio dos componentes da equipe de Atendimento, em quantidade minima de 25%
(vinte e cinco por cento) da equipe, a critério da Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao.

Art. 17 As Unidades habilitadas a compor o Padrao de Atendimento Vapt Vupt terdo a seguinte estrutura:

| — Supervisor de Atendimento;

Il - Atendentes.

Paragrafo Unico - As atribuigdes inerentes as fungdes de Coordenador Interno do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt,
Supervisor de Unidade de Atendimento e Atendente serdo fixadas por ato proprio do Presidente da Agéncia Goiana de Administragéo e
Negécios Publicos.

Art. 18 Sera criada, nos 6rgaos aos quais estiverem jurisdicionadas as Unidades habilitadas a comporem o Padrdo de
Atendimento Vapt Vupt, a funcdo de Coordenador Interno do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt, a ser atribuida por ato do Presidente da
Agéncia Goiana de Administragado e Negdcios Publicos, por indicagéo do titular do respectivo 6rgao.

Paragrafo Unico - A jornada de trabalho dos Coordenadores Internos do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt sera de 08
(oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, inclusive nos dias considerados como ponto facultativo, para os érgdos que comportarem
Unidades classes “A” e “B”.

Art. 19 A jornada de trabalho dos Supervisores sera definida da seguinte forma:

| - para os Supervisores das Unidades de classe “A” a jornada de trabalho sera de 07 (sete) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, inclusive nos dias considerados como ponto facultativo, e de 06 (seis) horas aos sabados, em sistema de revezamento;

Il - para os Supervisores das Unidades de classe “B” a jornada de trabalho sera de 08 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, inclusive nos dias considerados como ponto facultativo;

Il - para os Supervisores das Unidades de classe “C” a jornada de trabalho sera de 08 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira.

Art. 20 Ficam instituidas Gratificacdes de Representagdo Especial, a serem atribuidas exclusivamente ao pessoal
efetivamente envolvido no atendimento ao cidadao nas Unidades Padrdo de Atendimento Vapt Vupt, nos valores maximos fixados no anexo
IV deste Decreto.

Paragrafo Unico — As Gratificagdes de que trata este artigo;

| - serdo atribuidas por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios
Publicos;

Il - terdo valores fixados por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, conforme a
fungdo desempenhada e serdo variaveis conforme critérios de avaliagao previstos no inciso Il deste artigo;

Il - serdo pagas pelas entidades estaduais participantes do Padrao de Atendimento Vapt Vupt ao pessoal designado para
atuar junto ao Programa em referéncia, conforme os valores estabelecidos na planilha de pontuagdo elaborada com base na afericdo de
desempenho de que trata o art. 21 deste Decreto, enviada mensalmente pela Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao;

IV - poderdo ser percebidas concomitantemente com outra vantagem de igual natureza ou com Gratificagdo de
Representagao decorrente de investidura em cargo de provimento em comissao.

Art. 21 As Gratificagdes de que tratam este Decreto serdo atribuidas mensalmente em até 100% (cem por cento) de seus
valores e poderao ter variagdo mensal conforme os seguintes critérios:

| - afericdo de desempenho realizada segundo os critérios de assiduidade e pontualidade;

Il - avaliagdo coletiva por Condémino efetuado pelo usuario;



Il - avaliagéo individual realizada da seguinte forma:

a) pela Coordenacgao da Unidade de Atendimento Vapt Vupt;
b) nas Centrais de Atendimento, realizada pela Coordenagdo da Unidade de Atendimento;
c) nos casos do Padrao de Atendimento, realizada pelo Coordenador Interno do Padrdo de Atendimento.

Paragrafo unico — Os critérios de que trata este artigo serdo estabelecidos em ato préprio do Presidente da Agéncia
Goiana de Administragéo e Negécios Publicos.

Art. 22 O Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negécios Publicos poderd baixar atos e instrugdes
complementares para a efetiva implantagdo do Vapt Vupt — Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo, das Centrais de Atendimento
Integrado e do Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

Art. 23 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de margo de 2002, 1142 da Repuiblica.
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
WALTER JOSE RODRIGUES

(DO. de 27-3-2002)

ANEXO |
- Redagéo dada pelo Decreto n° 5.615, de 02-07-2002.

UNIDADE CENTRAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO NIVEL A
FUNCAO VALOR - R$
Coordenador 670,00
Supervisor 470,00
IAtendente 270,00
ANEXO-1

e VALOR-R$
|Seelenader £0000
|Supervisor 350,00
Atendente 200:60

ANEXO Il
- Redagéo dada pelo Decreto n? 5.615, de 02-07-2002.
UNIDADE CENTRAL DE ATENDIMENTO INTEGRADO NIVEL B
FUNCAO VALOR - R$
Coordenador 470,00
/Atendente 140,00
ANEe

COORDENADOR

arn nn

oI, oY
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[ATENDENTE R

ANEXO ll

APURAGAO DA PONTUAGAO PARA CLASSIFICAGAO DAS ENTIDADES COMPONENTES
DO PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT

CRITERIO DO GRAU DE ESPECIALIZAGAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

NIVEL BASICO NIVEL MEDIO NIVEL SUPERIOR
1 PONTO 3 PONTOS 5 PONTOS
CRITERIO DA QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS MENSAIS
MENOR QUE 1.000 ATENDIMENTOS DE 1.000 A 3.000 ATENDIMENTOS MAIOR QUE 3.000 ATENDIMENTOS
1 PONTO 2 PONTOS 3 PONTOS
ANEXO IV

VALORES DAS GRES DO PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT
- REDAGAO DADA PELO DECRETO N° 5.615, DE 02-07-2002.

FUNCAO NO ORGAO JURISDICIONANTE
DA UNIDADE DE ATENDIMENTO

COORDENADOR INTERNO DO PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT R$ 1.200,00

FUNGAO NAS CLASSIFICACAO DAS UNIDADES
UNIDADES A B C
SUPERVISOR R$ 800,00 R$ 540,00 R$270,00
ATENDENTE R$ 400,00 R$ 270,00 R$140,00

900;00

ESTE TEXTO NAO SUBSTITUI O PUBLICADO NO D.O. DE 27.03.2002.
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Autor Governador do Estado de Goias

] Governadoria
Orgéaos Relacionados Poder Executivo

Secretaria de Estado da Administragao - SEAD
Categoria Ponto Facultativo
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