GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagao.

DECRETO N2 5.177, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2000.
- Vide Lei n® 17.475, de 21-11-2011;
- Vide Leis n® 17.086, de 02-07-2010 e 16.038, de 10-05-2007;

- Vide Portaria n® 284 / 2013, D.O. de 05-12-2013, pag. 15;

- Vide Portaria n® 1.255 / 2008, D.O. de 24-03-2009, pag. 4;
- Vide Portaria n® 30 / 2007 - da AGANP, D.O. de 31-05-2007, pag. 1;

- Vide Portaria n° 68 / 2006, D.O. de 24-07-2008, pag. 7 - Baixam normas de padréo de atendimento Vapt-Vupt;

- Vide Portaria n® 38 / 2006 - da AGANP, D.O. de 12-05-2006, pag. 6.

Institui o Vapt Vupt - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidaddo no Estado de Goias
e d& outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes constitucionais e legais,
DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido, no Estado de Goiéds, o Vapt Vupt - Servigco Integrado de Atendimento ao Cidadao, que se
caracteriza pela inovagdo na maneira de atender o cidadéo, na busca de transformagdes essenciais a qualidade dos servigos prestados
pelos diversos érgéos e entidades publicas e empresas privadas prestadoras de servigos de utilidade publica, o qual sera constituido por
unidades de atendimento fixas e méveis.

Art. 2° - O Vapt Vupt - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadéo sera coordenado e gerenciado pela Agéncia Goiana
de Administrag@o e Negécios Publicos que, na qualidade de executora do projeto, fica incumbida da implantacao, instalagéo, operacéo e do
adequado funcionamento das unidades de atendimento respectivas, devendo ainda exercer sua administracdo e gestdo dos recursos
necessarios ao atendimento das finalidades do Programa.

Art. 32 Para o cumprimento do disposto no artigo anterior, observadas as normas legais pertinentes, fica criada, com o
respectivo cargo de nivel de dire¢gdo superior, CDS-l, na Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios Publicos, a Geréncia-Geral de
Atendimento ao Cidadao, a qual cabera:

- Redagéo dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-200 2.

| - propor a celebragéo de contratos, convénios e compromissos com 6rgaos e entidades da administracdo das esferas
estadual, municipal e federal e empresas privadas prestadoras de servigo publico;
- Redagéo dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Il - definir, juntamente com os érgdos e entidades, os servicos a serem oferecidos, em consonancia com as diretrizes
tragadas pelo Governo do Estado de Goias, através da Agéncia Goiana de Administragdo e Negécios Publicos, e as necessidades da
populagao;

- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Ill - estabelecer as normas gerais de procedimento a serem adotadas nas Unidades de Atendimento Vapt Vupt, nas
Centrais de Atendimento Integrado e nas Unidades do Padrao de Atendimento Vapt Vupt;
- Redagéo dada pelo decreto n° 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

+V - administrar as Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado, sendo a gestora
financeira dos recursos alocados para sua operacionalizagdo e manutengao;
- Redacao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

V - identificar, analisar e propor areas e regides para a instalagdo de Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e das
Centrais de Atendimento Integrado;
- Redagéo dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

VI - propor a formagao de parcerias com as administragdes municipais, visando a implantagédo e ao funcionamento das
Unidades de Atendimento fixas e das Unidades méveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento Integrado, nas cidades do interior do
estado, conforme previsto no art. 62, paragrafo Unico;
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.
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VII - propor a locagdo de iméveis publicos e privados, visando a instalagdo das Unidades de Atendimento do Vapt Vupt e
das Centrais de Atendimento;
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.
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VIII - propor a reforma e/ou construgéo de iméveis adequados a implantagdo das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das
Unidades do Padrédo de Atendimento e das Centrais de Atendimento;
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

IX - propor a aquisicdo de equipamentos de informatica (hardware e software), mobiliario e outros considerados
necessarios a implantacdo das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades do Padréo de Atendimento e das Centrais de Atendimento
Integrado;

- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

X - propor a aquisi¢céo de uniformes e crachas para funcionarios das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades
do Padréo de Atendimento e das Centrais de Atendimento.
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

XI - propor a contratacdo de servigos terceirizados de tele-Atendimento, limpeza, seguranca e outros considerados
necessarios ao adequado funcionamento das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das Unidades do Padrao de Atendimento e das Centrais
de Atendimento;

- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

XII - propor recrutamento e reciclagem de pessoal para trabalhar no Vapt Vupt nas Unidades do Padrdo de Atendimento e

Centrais de Atendimento;
- Redagéao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Xl - aferir mensalmente o desempenho das equipes dos Condéminos das Unidades de Atendimento Vapt Vupt, das
Unidades do Padrédo de Atendimento e das Centrais de Atendimento para a concessao de Gratificagdo de Representacao Especial;
- Redagéao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

XIV - controlar a freqiéncia do pessoal dos Condéminos das Unidades de Atendimento Vapt Vupt e das Centrais de
Atendimento, encaminhando o relatério devido aos érgaos ou as entidades participantes, ao final de cada més;
- Acrescido pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

XV - tomar as providéncias necessarias para a divulgacdo do Vapt Vupt, das Unidades do Padrédo de Atendimento e das
Centrais de Atendimento.
- Acrescido pelo decreto n° 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Paragrafo Unico - Ficam criadas, na Geréncia de que trata este artigo, a Coordenadoria de Planejamento e Implantagéo, a
Coordenadoria de Acompanhamento e Controle, a Coordenadoria de Articulagdo e Expanséo e a Coordenadoria de Padrao Vapt Vupt, que
terdo as seguintes atribuicoes:
- Acrescido pelo decreto n° 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

| - Coordenadoria de Planejamento e Implantagdo:

a) definir o imével e o tipo de instalagéo a ser adotada e solicitar a licitagdo para a implantagdo de Unidade fixa do Vapt
Vupt e Central de Atendimento Integrado;

b) verificar a disponibilidade de espago adequado para a instalagdo da Unidade mével do Vapt Vupt nas cidades onde
serdo realizadas as jornadas de Atendimento;

c) definir os Condéminos e os respectivos servicos a serem oferecidos em Unidade fixa ou mével do Vapt Vupt e em
Central de Atendimento Integrado e as equipes de Atendimento, bem como solicitar o treinamento das mesmas;

d) fixar o “layout” (espago fisico) das Unidades fixas e moéveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento dos
equipamentos de informatica, dos equipamentos diversos e das redes elétrica/légica/telefonica;

e) verificar a necessidade de realizagdo de obras de construgdo ou reforma de imével, desenvolvendo o respectivo projeto
e acompanhando a realiza¢do da obra através de processos licitatorios;

f) definir sinalizagéo visual,


file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252
file:///pesquisa_legislacao/63252

g) verificar a possibilidade de utilizagcdo de redes elétrica e telefénica nos locais escolhidos para instalagdo da Unidade
movel, bem como a disponibilidade desses servigos junto as concessionarias;

h) solicitar a instalagdo de “links”, através da Diretoria de Informatica;
i) elaborar o regimento interno das Unidades.
Il - Coordenadoria de Acompanhamento e Controle:

a) acompanhar o desempenho das equipes de Atendimento dos Conddéminos das Unidades Vapt Vupt, das Centrais de
Atendimento Integrado e das Unidades do Padréao Vapt Vupt;

b) tomar as medidas necessarias para a corregao de problemas verificados no Atendimento;
c) acompanhar o desenvolvimento dos servigos prestados pelos Condéminos;

d) verificar o cumprimento dos atos normativos e regimento interno das Unidades de atendimento e nas Centrais de
Atendimento Integrado e a aplicagdo das sangdes previstas, onde couber tal procedimento;

e) analisar os resultados dos levantamentos estatisticos realizados nas Unidades de atendimentos, nas unidades do
Padrao Vapt Vupt e nas Centrais de Atendimento Integrado;

f) elaborar planilhas mensais de aferigdo de desempenho e apuragao de Gratificagdo de Representacdo Especial;

g) encaminhar a freqiéncia mensal dos atendentes aos respectivos Condéminos;

h) efetuar o controle do gozo de beneficios dos componentes das equipes dos Conddéminos das Unidades;

i) elaborar relatérios mensais das atividades das Unidades de Atendimento e das Centrais de Atendimento Integrado;

j) realizar o acompanhamento e controle da execugdo dos contratos de comodato e cessdo de uso com os Conddéminos;

k) realizar o acompanhamento e controle da utilizagdo e conservagdo dos méveis e equipamentos de uso comum nas
Unidades de Atendimento e nas Centrais de Atendimento Integrado.

Il - Coordenadoria de Articulagdo e Expansao:

a) realizar o levantamento de municipios onde devem ser instaladas as Centrais de Atendimento Integrado e das
Unidades moéveis do Vapt Vupt;

b) proceder ao levantamento das representagdes dos 6rgaos estaduais existentes nos municipios onde serdo instaladas as
Unidades Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado;

c) azer o levantamento de outros servicos que devem ser oferecidos nos municipios onde seréo instaladas as Unidades
Vapt Vupt e as Centrais de Atendimento Integrado;

d) definir junto as administragdes municipais o nivel de parceria a ser firmada para a implantagdo das Unidades fixas e
moveis do Vapt Vupt e das Centrais de Atendimento Integrado;

e) viabilizar a realizagdo de contratos de convénio entre o Estado e as administragdes municipais para a instalagéo de
Unidades Vapt Vupt e de Centrais de Atendimento Integrado.

IV - Coordenadoria do Padrédo de Atendimento Vapt Vupt:

a) realizar vistoria prévia na Unidade candidata a compor o Padrao de Atendimento Vapt Vupt e emitir relatérios propondo
as recomendagdes a serem atendidas para a respectiva inclusao;

b) emitir relatério conclusivo sobre as vistorias realizadas nas Unidades candidatas a comporem o Padrao de Atendimento
Vapt Vupt, indicando o percentual de Atendimento das recomendagdes propostas;

c) sugerir a classe de enquadramento da Unidade no Padrédo de Atendimento Vapt Vupt;

d) elaborar, em conjunto com o 6rgdo ao qual a Unidade estd jurisdicionada, os atos normativos de regimento interno da
Unidade;

e) supervisionar o cumprimento dos atos normativos de regimento interno da Unidade;

f) receber os relatérios mensais de atividades e as planilhas de aferigdo de desempenho da equipe de Atendimento das
Unidades;

g) apurar os valores da Gratificagdo de Representacdo Especial por Desempenho junto ao Padrdo de Atendimento Vapt
Vupt a ser atribuida aos atendentes das Unidades;

h) realizar auditorias nas Unidades, a fim de apurar a veracidade dos relatérios e das planilhas de afericdo de
desempenho;

i) acompanhar o desenvolvimento das atividades das Unidades e propor alteragdes ou corre¢gdes sempre que necessario.

Art. 4° - As unidades de atendimento do Vapt Vupt serdo compostas em regime de condominio, formado por érgaos da
administragao direta, fundacional e autarquica, empresas publicas e sociedades de economia mista, 6rgdos publicos federais e municipais e
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empresas privadas prestadoras de servigcos de utilidade publica que aderirem ao Programa, denominados condéminos e pela Agéncia
Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, na qualidade de gestora das referidas unidades.

§ 1° - As despesas gerais de cada unidade de atendimento serdo custeadas através de rateio proporcional entre os
conddéminos, conforme a area ocupada por cada um.

§ 2° - As despesas proprias de cada conddmino seréo custeadas pelos mesmos.

Art. 5° - Os servigos que estardo disponiveis em cada unidade de atendimento serdo prestados pelos érgaos e pelas
entidades competentes, denominados condéminos, sendo o atendimento individual e direto ao cidadao.

Art. 6° - As unidades de Atendimento ao Cidadao, fixas ou moveis, serdo implantadas como os seguintes objetivos:
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

| - modernizar a maquina administrativa, para ampliar o acesso do cidadao as informagdes e aos servigos publicos;
Il - concentrar em um Unico espago fisico a prestagéo de diversos servigos publicos ou de utilidade publica;
Il - dar atendimento proporcionando diminui¢do de tempo e de custo para o cidadao;

IV - propiciar ao cidad&o alto padrao de atendimento com qualidade e eficiéncia, tendo-o como principal foco de atengdo do
Estado, restaurando o carater publico dos servigos de atendimento;

V - orientar a populagdo e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios para 0 acesso aos Servigos
disponiveis.

Paragrafo unico - Para efeito deste artigo:

| - considera-se unidade de atendimento fixa aquela localizada em imével previamente destinado, nos municipios com,
pelo menos, 30 mil habitantes;

Il - considera-se unidade de atendimento mével aquela instalada em veiculo adequado ou tendas habitaveis, previamente
adaptados para oferecer os servigos de atendimento ao cidadao nos diversos municipios do Estado de Goias.
- Redagao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Art. 7° - A instalagédo e o adequado funcionamento de cada unidade de atendimento contardo, em sua operacionalizagéo,
com o trabalho de servidores publicos federais, estaduais e municipais, efetivos ou comissionados, da administracdo direta, fundacional e
autarquica, e empregados de empresas publicas e sociedades de economia mista e de empresas privadas prestadoras de servigcos de
utilidade publica que, para esse fim, serdo recrutados e selecionados pelo 6rgédo gestor de acordo com os objetivos do programa.

Art. 8° - Os servidores e empregados serdo selecionados, treinados e reciclados, sob a coordenagédo e o gerenciamento
da Agéncia Goiana de Administragdo e Negocios Publicos, para o exercicio de atividades nas unidades de atendimento ao cidadao
correspondentes a:

| - atividades de orientagéo ao publico;

Il - atividades de atendimento ao publico;

Il - atividades de supervisao;

IV - atividades de coordenagéo.

Paragrafo unico - A Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidaddo, mencionada no art. 3° deste decreto, tomara as
providéncias necessarias ao desligamento dos servidores e empregados em exercicio junto ao Vapt Vupt que ndo atenderem aos

pressupostos de qualidade e eficiéncia do Programa.

Art. 9° - Os servidores e empregados integrantes das equipes de atendimento devem pertencer aos quadros do
condémino prestador de servigo, ao qual continuarédo vinculados, para fins de vencimentos, beneficios, vantagens, direitos e obrigacdes.

Art. 10 - Os servidores e empregados designados para o desempenho de atividades nas unidades de atendimento fixas do
Vapt Vupt as exercerdo, diariamente, de segunda a sexta-feira, em dois turnos de 6 (seis) horas e 30 (trinta) minutos e aos sabados em um
Unico turno, com a mesma carga horaria.

Art. 11 Os servidores e empregados designados para o desempenho de atividades nas Unidades de Atendimento méveis
do Vapt Vupt exercé-las-ao, diariamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em jornada de 8 (oito) horas diarias, em 15 (quinze)
dias trabalhados, intercalados com 15 (quinze) dias de folga, fazendo jus a diarias, quando a Unidade de Atendimento mével se deslocar da
Capital.

- Redagéo dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.
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Art. 12 - Cada unidade de atendimento fixa contara com a seguinte estrutura diretamente subordinada a Geréncia-Geral de
Atendimento ao Cidadao:

| - Coordenagéo de Unidades de Atendimento:
a) Supervisdo de Condéminos;

- Apoio de Administragéo;

b) Supervisédo de Informatica:

- Apoio de Informatica;

Il - Condéminos.

Art. 13 - Cada unidade de atendimento mdvel contard com a seguinte estrutura bésica, diretamente subordinada a
Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao:

| - Supervisdo de Condéminos;
Il - Condéminos.

Art. 14 - Cada unidade de atendimento ao cidaddo serd instituida e tera regulamento préprio, baixado por ato do
Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos.

Art. 15 Ficam instituidas Gratificacdes de Representagédo Especial, a serem atribuidas com vistas ao desempenho junto
ao Vapt Vupt - Servico Integrado de Atendimento ao Cidadédo e a Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidad&o, criada no Art. 3° deste Decreto,
nos valores maximos fixados nos anexos | a lll deste Decreto.

- Redagdo dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002. Art—+5—Fi R = el e R =t
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secreto-

- Vide Lei Delegada n® 05, de 20-06-2003, art. 12, inciso I, alinea "a" e paragrafo Unico

Paragrafo Unico - As gratificagcdes de que trata este artigo:
- Redagéao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

Pardaratotni \ a6 o
| - serdo atribuidas por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragéo e Neg6cios Publicos;

Il - teréo valores fixados por ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negdcios Publicos, mencionado
no inciso anterior, conforme a fungdo desempenhada e serdo variaveis conforme critérios de avaliagao estabelecidos neste decreto;

Il - Serao concedidas mensalmente ao pessoal dos Conddéminos, ou seja, servidores da administragdo direta, fundacional
e autérquica e empregados de empresas sob o controle acionario do Estado, servidores municipais e federais, quando designados para atuar
junto ao Vapt Vupt - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadéo e a Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidadao.
- Redagéao dada pelo decreto n® 5.575, de 22-3-2002, DO. de 27-3-2002.

IV - serdo pagas:

a) pelos 6rgdos e entidades estaduais participantes do Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadado, denominados
Conddéminos, ao pessoal designado pelos mesmos para atuar junto ao Programa em referéncia, cuja remuneragdo esteja sob sua
responsabilidade, conforme os valores estabelecidos na planilha de pontuacdo elaborada com base na afericdo de desempenho de que trata
o inciso Xl do art. 3% deste decreto, enviada mensalmente pela Geréncia-Geral de Atendimento ao Cidad&o;

b) pela Agéncia Goiana de Administragdo e Negécios Publicos aos servidores municipais e federais designados para atuar
junto ao Programa em referéncia, conforme os valores estabelecidos na planilha de pontuagdo elaborada conforme estabelecido na alinea
anterior;

V - poderdo ser percebidas concomitantemente com outra vantagem de igual natureza ou com gratificagdo de
representacdo decorrente de investidura em cargo de provimento em comisséao.

Art. 16 - As gratificagdes de que tratam os Anexos | e |l deste decreto serdo atribuidas mensalmente em até 100% (cem
por cento) de seus valores e poderéo ter variagdo mensal conforme aferigdo de desempenho realizada segundo os critérios de assiduidade,
pontualidade, avaliagdo coletiva por Condémino efetuado pelo usuario e avaliagédo individual realizada pela Coordenagdo da Unidade de
Atendimento, a serem estabelecidos em ato do Presidente da Agéncia Goiana de Administragdo e Negécios Publicos.

Art. 17 - O Presidente da Agéncia Goiana de Administracdo e Negdcios Publicos poderd baixar atos e instrugdes
complementares para a efetiva implantagdo do Programa e fiel cumprimento deste decreto.

Art. 18 - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo, porém, os seus efeitos a 1° de outubro de
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1999.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 29 de fevereiro de 2000, 112° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Floriano Gomes da Silva Filho

(D.O. de 03-03-2000)

ANEXO |
- Redagéo dada pelo Decreto n° 5.615, de 02-07-2002.

UNIDADE DE ATENDIMENTO FIXA
FUNCAO VALOR - R$
Coordenador 1.200,00
Supervisor 800,00
Apoio 600,00
Atendente 400,00
SAhlEe

FUNGAO VALOR-R$

[Seperviser | 66008 |

[Aesie | 45608 |

[iendente |__8ee08 |
ANEXO I

- Redagéo dada pelo Decreto n° 5.615, de 02-07-2002.

UNIDADE DE ATENDIMENTO MOVEL
FUNCAO VALOR - R$
Supervisor 800,00
Atendente 400,00
Motorista 400,00
Ajudante 270,00
AplEoedl

FUNCAO VALOR-R$

[Sepervisor || ses08 ]

[prendente || see08 ]

Poterista || see8 ]

[Firdanis || 20608 ]
ANEXO Il

- Redacgéo dada pelo Decreto n° 5.615, de 02-07-2002.

GERENCIA GERAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
FUNGAO VALOR - R$
Coordenador 1.200,00
Supervisor 800,00
|Apoio || 600,00 |
Atendente 400,00
Auxiliar 270,00
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ANEXO-II

A ido-elo-d to-nS 5-575—de-22-3-2002 DO-—de-27-3-2002

FUNGAO VALOR-R$
Goordenador 900:00
Supervisor 600:00
\"meie 5000
[Merdene 20000

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 03.03.2000.
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