GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

DECRETO N¢6.276, DE 17 DE OUTUBRO DE 2005.

Regulamenta a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, que dispoe sobre a criagéo do
Marco Regulatério da Prestagédo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e cria o Conselho Estadual de Saneamento - CESAN.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o disposto
na Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, e o que consta no Processo n° 26384906,

DECRETA:

TITULO |
DO MARCO REGULATORIO ESTADUAL

CAPITULO | ,
DOS FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS

Art. 1° Este Decreto regulamenta o Marco Regulatério da Prestagdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado de Goias, estabelecido pela Lei n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, com vistas a protecdo do meio ambiente e a
defesa da salide, em consonancia com os arts. 24, VI e XII, e 200, 1V, da Constituicdo Federal.

Art. 2° O Marco Regulatério dos servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario tem por objetivo geral
assegurar os beneficios da salubridade ambiental a totalidade da populacdo do Estado de Goids, mediante promogao e execugdo de agdes
articuladas do Estado e dos Municipios e interagdo dos usuarios e dos prestadores dos servicos na defesa da salde publica.

Art. 3° Aplicam-se as disposicdes deste Decreto a titulares dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario no Estado de Goiés, assim como a prestadores e usuarios, a entidades reguladoras e fiscalizadoras e a terceiros envolvidos,
ressalvada a competéncia Municipal.

Paragrafo Unico. A Agéncia Goiana de Regulagédo, Controle e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos - AGR, e as entidades
reguladoras e fiscalizadoras criadas no ambito Municipal tém competéncia para aplicar o presente Marco Regulatério.

Art. 4° Para efeitos deste Decreto, entende-se por:

| - abastecimento de agua: captagdo, adugdo, tratamento, reservagdo e distribuicdo de agua, prioritariamente para o
consumo humano, a higiene doméstica dos locais de trabalho e dos de convivéncia social e, secundariamente, para o desenvolvimento de
atividades sociais e econémicas;

Il - esgotamento sanitério: coleta, afastamento, tratamento e disposicéo final de esgotos sanitarios, inclusive dos efluentes
industriais compativeis com o sistema publico de coleta e tratamento; a disposicéo final dos lodos das estagdes de tratamento de esgotos e o
reuso de agua apds o tratamento dos esgotos.

Paragrafo Unico. A prestacé@o dos servigos objeto deste decreto compreende também a construgéo, operagdo, manutengéo,
ampliagéo, administracé@o e exploragdo das obras necessarias a execugdo dos servigos, nas condi¢des nela fixadas.

Art. 5° Sao principios fundamentais do Marco Regulatério dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario:

| - a universalidade: entendida como a garantia de oferta e de acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a toda comunidade urbana, indistintamente, mediante solu¢des eficazes e adequadas aos ecossistemas e as
caracteristicas locais, sem prejuizo do interesse coletivo mais amplo, em especial os relativos a saude publica;

Il - a integralidade: entendida como a garantia de oferta e prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, abrangendo todas as suas fases e componentes, com vistas a maximizagao dos resultados e a eficacia das agdes;

Ill - a equidade: entendida como a isonomia no tratamento a todos os cidadaos usuarios dos servigos, garantindo-lhes a
fruigdo em igual nivel de qualidade, sem qualquer tipo de discriminagdo social ou restricdo de carater econdémico, mediante a aplicagéo de
instrumentos e mecanismos que promovam a incluséo e a justiga social;

IV - a sustentabilidade: visa garantir o carater duradouro dos beneficios das agdes, considerando os aspectos sociais,
ambientais e econémicos relevantes a elas associados;

V - a intersetorialidade: compreende a integracdo das acgdes dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario entre si e com as demais politicas publicas, em especial as de saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano e
rural, habitagéo e desenvolvimento regional;

VI - a cooperagao interinstitucional dos 6rgéos e das entidades da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:
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com o objetivo de elevar a eficacia das agdes, mediante a exploracéo plena de suas potencialidades e complementaridades;

VIl - a gestdo publica dos servigos: de forma eficiente e permanente, especialmente nas funcdes estatais indelegaveis de
planejamento, organizagao, regulagao, controle e fiscalizagao da prestagdo dos servicos;

VIII - a participagéo e o controle social: com objetivo de facilitar o acesso as informagdes, viabilizar a interferéncia direta, o
acompanhamento, o controle e a fiscalizagao da gestéao dos servicos pelos cidadaos;

IX - o direito a informagao: como pressuposto e condigao imprescindivel da participagdo popular e do exercicio do controle
social;

X - o direito a educagdo ambiental: para a promogado de novos comportamentos em relagdo ao uso sustentavel dos
recursos naturais e a correta utilizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 6° A implementacdo do Marco Regulatério dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario visa aos
seguintes objetivos:

| - garantir a adequada prestagao de servigos;

Il - proteger os direitos dos usuarios, assegurando seu acesso a informagao;

Il - promover o uso racional e eficiente dos recursos hidricos, a prote¢éo da saude publica e do meio ambiente;
IV - promover os investimentos e a sustentabilidade financeira dos servigos;

V - assegurar um regime tarifario justo e razoavel, assentado nos principios da equidade e solidariedade, que contemple a
real capacidade de pagamento pelos usuarios e que reflita 0 custo de uma gestao eficiente do servigo;

VI - implantar mecanismos simples e transparentes para realizar as revisoes tarifarias;
VII - estabelecer procedimentos que garantam transparéncia e eqliidade na solugao de conflitos;

VIII - fomentar a incorporagdo e o desenvolvimento de tecnologias apropriadas, com vistas a adogao da melhor, disponivel
em cada caso;

IX - incentivar a cooperagdo intermunicipal, estimulando a busca de solugdes consorciadas e a solugdo conjunta dos
problemas de abastecimento de agua, de tratamento e destinacéo final de esgotos sanitarios.

CAPITULOII
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 7° A implantagéo e aplicacdo do Marco Regulatério dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
seguird as seguintes diretrizes:

| - promover a universalizagdo dos servigcos de abastecimento de agua, de forma permanente e regular, com qualidade
compativel com os padrdes de potabilidade e em quantidade suficiente para ndo comprometer a saude publica;

Il - promover a universalizagdo dos servicos de esgotamento sanitario, de forma a assegurar sua disposigao
ambientalmente adequada, contribuindo para a melhoria da saude publica e da qualidade das aguas subterraneas e superficiais, observadas
as classes de enquadramento definidas para os corpos receptores e a prevengao da poluigdo do solo;

Il - promover a integragdo dos recursos institucionais, econémico-financeiros e administrativos disponiveis e das politicas,
dos planos e programas, bem assim das agées governamentais dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, sadde, meio
ambiente, habitagdo, uso e ocupagéo do solo e desenvolvimento regional;

IV - assegurar que a aplicagédo dos recursos financeiros administrados pelo Poder Publico se dé segundo critérios de
promogao da salubridade ambiental, de maximizagdo da relagdo beneficio/custo, bem como de desenvolvimento da capacidade técnica,
gerencial e financeira das instituigdbes que atuam na area do abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

V - promover a organiza¢do, o planejamento e o desenvolvimento do setor dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, visando a permanente melhoria da qualidade e a maxima produtividade na prestagdo dos servigos, considerando as
especificidades locais e as demandas da populagéo;

VI - priorizar planos, programas e projetos que visem a ampliagcdo dos servigos e das agdes de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario nas areas ocupadas por populagdo de baixa renda;

VII - utilizar o quadro epidemiolégico no planejamento, implementacéo e avaliagcdo da eficacia das agbes de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

VIII - adotar, tecnicamente, a bacia hidrografica como unidade regional de referéncia para o planejamento das agdes e dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

IX - assegurar a participacédo efetiva da sociedade na formulagao das politicas, no planejamento e controle de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, promovendo a institucionalizagdo, em todos os niveis de governo, de instancias de
participagao e controle social das agdes governamentais e da prestagdo desses servigos;

X - promover formas de participagdo do setor publico e da iniciativa privada na prestagao dos servigcos, de forma a viabilizar
a auto-sustentagdo econdmica e financeira e a melhoria na eficiéncia dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XI - estabelecer efetivos mecanismos de controle sobre a atuagdo dos prestadores dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, de maneira a assegurar a sua adequada prestacao e o pleno exercicio do poder de policia do titular;
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XII - promover a adogao de tarifas justas e razoaveis que reflitam o custo econémico da prestacédo dos servigos, visando a
eficiéncia econémica, a equidade social e a sustentabilidade financeira dos servigos e aos investimentos;

XIII - promover o aperfeigoamento institucional e tecnolégico dos titulares e prestadores de servigos, visando assegurar a
adocdo de mecanismos adequados e eficientes ao planejamento, a implantagdo, ao monitoramento, a operacéo, a recuperagao, a manutengao
e a gestao dos sistemas dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XIV - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a capacitacdo de recursos humanos, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados, de interesse para o abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XV - reduzir o impacto ambiental oriundo da implantacédo e do desenvolvimento das agbes, obras e dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e assegurar as suas implementagdes, de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio
ambiente, ao uso e a ocupagao do solo e a saude, cabendo aos 6rgéos e as entidades competentes promover o seu licenciamento e controle,
bem como a sua fiscalizagéo;

XVI - considerar o enquadramento dos corpos receptores e as prioridades estabelecidas no ambito do Sistema Nacional de
Recursos Hidricos, quanto a despolui¢cdo das aguas superficiais;

XVII - promover a adogéo de tecnologias alternativas seguras e ambientalmente adequadas, notadamente no caso do
esgotamento sanitario para o atendimento a situagdes que apresentem dificuldades de implantagdo e nas areas de urbanizagdo precaria e de
ocupacao dispersa;

XVIII - promover a conservagao e o uso racional da dgua, especialmente com vistas a preservagao, prote¢éo e recuperagdo
dos mananciais, redugédo das perdas e minimizagéo dos desperdicios;

XIX - incentivar o reuso da &gua, condicionado a garantia dos requisitos de saude publica e a protegdo ambiental
pertinentes;

XX - valorizar e promover programas de educagdo ambiental e sanitaria, com énfase na mobilizagao social, objetivando a
adogao de habitos higiénicos, da correta utilizagdo das instalagdes hidro-sanitarias e de procedimentos para evitar desperdicios e assegurar o
uso sustentavel do recurso natural;

XXI - valorizar e promover programas de educagdo ambiental e sanitaria, com énfase na mobilizagao social, objetivando a
conscientizagdo da populagao sobre as alternativas para a correta destinagdo dos esgotos sanitarios e sobre os procedimentos para evitar a
contaminagao dos solos e das aguas;

XXII - condicionar o adensamento e o assentamento populacional a prévia solugdo dos problemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

TiTULO Il
DA TITULARIDADE

CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS

Art. 8° A titularidade do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario € de natureza publica, competindo ao
Estado ou aos Municipios o seu exercicio, de forma isolada ou compartilhada, segundo estabelecido na legislagéo aplicavel.

§ 1° Aos titulares cabem a fixacdo de metas e o planejamento da prestacdo dos servicos no seu ambito territorial, que
deverd ser articulado com o planejamento urbano e com os planos de desenvolvimento e de saneamento regionais e estaduais.

§ 2° Ficam estabelecidas as seguintes regides de articulagdo e/ou integracdo regional, para as acgdes e os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario:

| - Regido da Bacia dos Rios Meia Ponte e Santa Maria: Abadia de Goias, Aloandia, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Bonfinépolis, Brazabrantes, Cachoeira Dourada, Caldazinha, Campo Limpo de Goias, Crominia, Damolandia, Goianapolis, Goiania, Goianira,
Goiatuba, Hidrolandia, Inhumas, Itaugu, ltumbiara, Ner6polis, Nova Veneza, Panama, Piracanjuba, Pontalina, Professor Jamil, Santo Antdnio
de Goias, Senador Canedo e Terezépolis de Goias;

Il - Regido da Bacia do Rio dos Bois: Acretna, Adelandia, Americano do Brasil, Anicuns, Aragu, Avelindpolis, Bom Jesus de
Goias, Campestre de Goias, Castelandia, Caturai, Cezarina, Edealina, Edéia, Firminépolis, Gouvelandia, Guapd, Inaciolandia, Indiara, Jandaia,
Joviénia, Maripotaba, Maurilandia, Montividiu, Nazéario, Novo Planalto, Palmeiras de Goias, Palminépolis, Paraina, Porteirdo, Rio Verde, Santa
Barbara de Goias, Santa Helena de Goias, Santo Antonio da Barra, Trindade, Turvéania, Turvelandia, Varjao e Vicentinépolis;
- Vide Lei n? 24.160, de 24-3-2026 - O municipio de Bom Jesus passa a ser denominado Bom Jesus de Goias.

Il - Regido da Bacia dos Rios Claro, Prata e Corrente: Aparecida do Rio Doce, Aporé, Cachoeira Alta, Cagu, Chapadéo do
Céu, ltaja, ltaruma, Jatai, Lagoa Santa, Mineiros, Paranaiguara, Perolandia, Portelandia, Quirindpolis, Sdo Siméao e Serranépolis;

IV - Regido da Bacia dos Rios Corumba e Sao Marcos: Abadiania, Agua Limpa, Aguas Lindas de Goias, Alexania, Anapolis,
Anhanguera, Bela Vista de Goias, Caldas Novas, Campo Alegre de Goias, Cataldo, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de
Goias, Corumbaiba, Cristalina, Cristianépolis, Cumari, Davinépolis, Gameleira de Goias, Goiandira, Ipameri, Leopoldo de Bulhdes, Luziania,
Marzagao, Montes Claros de Goias, Morrinhos, Nova Aurora, Novo Gama, Orizona, Ouvidor, Palmelo, Pires do Rio, Planaltina, Rio Quente,
Santa Cruz de Goias, Sdo Miguel do Passa Quatro, Silvania, Trés Ranchos, Urutai, Valparaiso de Goias e Viandpolis;

V - Regido da Bacia dos Rios Parand e Sao Francisco: Buritindpolis, Cabeceiras, Campos Belos, Cavalcante,
Damianépolis, Flores de Goias, Formosa, Guarani de Goias, laciara, Mambai, Monte Alegre de Goids, Nova Roma, Posse, Santa Rosa de
Goias, Sao Domingos, Simolandia, Sitio d’Abadia, Teresina de Goias, Trombas, Vila Boa;

VI - Regido da Bacia dos Rios Tocantins e Maranhao: Agua Fria de Goias, Barro Alto, Campinacu, Campinorte, Carmo do
Rio Verde, Ceres, Colinas do Sul, Estrela do Norte, Formoso, Goianésia, Guaraita, Heitorai, Ipiranga de Goias, Itaberai, Itaguari, Itaguaru,
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Itapaci, Itapuranga, Jaragua, Jesupolis, Mara Rosa, Mimoso de Goias, Minagu, Montividiu, Morro Agudo de Goias, Mutunépolis, Niquelandia,
Nova América, Nova Gléria, Ouro Verde de Goias, Padre Bernardo, Palestina de Goias, Petrolina de Goias, Pilar de Goias, Pirindpolis,
Planaltina, Porangatu, Rialma, Riandpolis, Rubiataba, Santa Barbara de Goias, Santa Rita do Novo Destino, Santa rosa de Goias, Santa
Teresa de Goias, Sao Francisco de Goias, Sao Luis do Norte, Sao Patricio, Taquaral de Goias, Trombas, Uruana e Vila Propicio;

VIl - Regido da Bacia do Baixo Araguaia: Alto Horizonte, Amaralina, Araguapaz, Aruana, Bondpolis, Campos Verdes,
Crixas, Faina, Guarinos, Mozarlandia, Mundo Novo, Nova Crixas, Nova Iguagu de Goias, Novo Planalto, Santa Terezinha de Goias, Sao
Miguel do Araguaia e Uirapuru;

VIII - Regiao da Bacia do Alto Araguaia: Amorinépolis, Aragargas, Arendpolis, Aurilandia, Baliza, Bom Jardim de Goias,
Britania, Buriti de Goias, Cachoeira de Goids, Caiapbnia, Campo Alegre de Goias, Corrego do Ouro, Davinépolis, Diorama, Doverlandia,
Fazenda Nova, Goias, Ipora, Israelandia, ltapirapud, Ivolandia, Jaupaci, Jussara, Matrincha, Moipora, Montes Claros de Goias, Mossamedes,

Novo Brasil, Palestina de Goias, Piranhas, Sanclerlandia, Santa Fé de Goias, Santa Rita de Goias, Sdo Jodo da Parauna, Sao Luis de Montes
Belos.

§ 3° Nos proximos 5 (cinco) anos, contados a partir da publicagéo deste Decreto, as regides referidas no paragrafo anterior
serdo, para todos os efeitos legais, consideradas como uma Unica regido, para fins do calculo tarifario.

§ 4° A regionalizagéo referida no § 22 deste artigo ndo se aplica aos Municipios que operam sistemas de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario de forma isolada.

CAPITULOII
DO CONSELHO ESTADUAL DE SANEAMENTO

Art. 9° O Conselho Estadual de Saneamento - CESAN, criado pela Lei n © 14.939, de 15 de setembro de 2004, composto
por 15 (quinze) membros com direito a voto, vinculado a Secretaria das Cidades, tem a seguinte composicao:

| - 5 (cinco) representantes do Estado, com a seguinte representagéao:

a) o Secretério das Cidades, que o presidira;

b) o Secretéario do Planejamento e Desenvolvimento, que exercera a fungédo de Vice-Presidente;

c) o Secretario do Meio Ambiente e Recursos Hidricos;

d) o Secretario da Saude;

e) o Presidente da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR;
Il - 5 (cinco) representantes dos Municipios, com a seguinte representacao:

a) o Prefeito do Municipio de Goiania;

b) um Prefeito representando os Municipios da Regido da Bacia dos Rios Meia Ponte e Santa Maria;

c) um Prefeito representando os Municipios da Regido compreendida pelas Bacias do Rio dos Bois, dos Rios Claro, Prata e
Corrente e do Alto Araguaia;

d) um Prefeito representando os Municipios da Regido da Bacia dos Rios Corumba e Sao Marcos;

e) um Prefeito representando os Municipios da Regidao compreendida pelas Bacias dos Rios Parana e S&o Francisco, dos
Rios Tocantins e Maranh&o e do Baixo Araguaia.

Il - 5 (cinco) representantes das entidades da sociedade civil, com a seguinte representagao:

a) um representante da Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES/Segao Goias;
b) o Presidente da Federagao da Agricultura do Estado de Goias - FAEG;

c) o Presidente da Federagdo Goiana de Associa¢des de Moradores - FEGAM,;

d) o Presidente da Federagéo das Industrias do Estado de Goiés - FIEG;

e) um representante do corpo docente dos cursos que envolvem as areas técnica, tecnoldgica ou ambiental, ligadas ao
setor de saneamento ambiental, ministrados no Estado de Goias.

§ 1° Compete ao Conselho Estadual de Saneamento - CESAN:

| - aprovar o Plano de Gestdo do Prestador - PGP, de acordo com os procedimentos estabelecidos em regulamento do
CESAN e mediante parecer da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR;

Il - aprovar a tarifa Gnica de cada regido, na hipétese do § 10 do art. 15 da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, de
acordo com os procedimentos estabelecidos em resolugdo do CESAN e mediante parecer da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR;

Il - aprovar o seu regimento interno.

§ 2° A nomeacéo dos integrantes do CESAN ser4 feita da seguinte forma:

| - os integrantes referidos no inciso |, alineas "a”, “b”, “c”, “d” e “e”, deste artigo serédo natos e independem de nomeagao;
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Il - os suplentes dos integrantes referidos no inciso |, alineas "a”, “b”, “c” e “d”, deste artigo serdo os respectivos
Superintendentes Executivos;

Il - O suplente do Presidente da AGR sera o Diretor de Saneamento e Recursos Naturais da Agéncia;

IV - os integrantes referidos no inciso Il, alineas “b”, “c”, “d” e “e”, deste artigo e seus respectivos suplentes, serdo indicados
pelo Governador do Estado para mandatos de 2 (dois) anos, dentre os Prefeitos dos Municipios integrantes de cada uma das Regides

referidas no art. 8°.

V - os integrantes referidos no inciso lll, alineas “b”, “c” e “d” deste artigo, seréo natos e independem de nomeacéo e seus
suplentes serdo indicados pelos respectivos titulares;

VI - o representante referido no inciso Ill, alinea “a”, deste artigo e seu suplente seréo indicados pela ABES/Secédo Goias,
para mandatos de 2 (dois) anos;

VII - o integrante referido no inciso lll, alinea “e”, deste artigo e seu respectivo suplente serdo eleitos, para mandatos de 2

(dois) anos, em Assembléia Geral convocada pela Secretaria Executiva do CESAN, cujos procedimentos serdo definidos no regimento interno
do referido conselho.

§ 3° Nas suas faltas ou impedimentos, os integrantes referidos nos incisos |, Il e lll deste artigo serdo substituidos por seus
suplentes.

§ 4° O funcionamento do CESAN sera estabelecido por seu regimento interno.

§ 5° Compete & Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Saneamento - CESAN:

| - planejar, organizar e coordenar as atividades técnicas e administrativas do CESAN;

Il - assessorar o Presidente em questdes de competéncia do CESAN;

Il - organizar e manter um arquivo de documentagéao relativo as atividades do CESAN;

IV - propor e acompanhar o calendario e a agenda das reunides dos 6rgaos da estrutura do Conselho;
V - convocar as reunides do Conselho, por determinacédo de seu Presidente;

VI - coordenar os trabalhos técnico e administrativo que lhe forem encaminhados, necessarios ao funcionamento do
Conselho;

VII - promover a divulgagao dos atos do CESAN;

VIII - submeter a apreciagdo do Plenario propostas sobre matérias de competéncia do Conselho as quais Ihe forem
encaminhadas;

IX - proceder a elaboracéo do relatério anual de atividades, submetendo-o ao Presidente do CESAN;

X - cumprir e fazer cumprir as atribuicdes constantes deste Regulamento e os encargos que lhe forem atribuidos pelo

CESAN;

Xl - prestar os esclarecimentos solicitados pelos conselheiros;

XII - promover a comunicagao, o encaminhamento e a publicagdo das decisées emanadas do Plenario;

XIII - promover a execugdo de outras atividades correlatas, determinadas pelo Presidente ou pelo Vice-Presidente do
CESAN ;

XIV - promover a comunicagéo, por escrito, aos respectivos érgéaos ou entidades, da suspenséo de conselheiros do CESAN;

XV - proceder a elaboracéo das atas das reunides plenarias.

§ 6° O titular da Secretaria Executiva do CESAN sera o Superintendente de Saneamento da Secretaria de Estado das
Cidades.

§ 7° Os recursos financeiros a serem destinados ao funcionamento do Conselho Estadual de Saneamento provirdo do
orcamento da Secretaria das Cidades.

_CAPITULO NI i
DAS FORMAS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DE SUA DELEGAGAO

Art. 10 A responsabilidade pela prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario é do titular,
podendo a mesma ser realizada direta ou indiretamente, sob as seguintes formas:

| - por meio de 6rgdo da administragdo publica direta;
Il - por entidade de direito publico vinculada ao titular e criada especificamente para esse fim;

Il - por empresa publica ou sociedade de economia mista;



IV - por empresas privadas, por meio de concessao ou permissdo, sempre através de licitagdo.

§ 1° O titular dos servigos e 0 Conselho Estadual de Saneamento - CESAN, fixardo as metas a serem alcangadas, os
investimentos a serem realizados, a estrutura fisica a ser utilizada e a de niveis tarifarios, bem como as demais condi¢des de prestacdo dos
servigos por meio de:

| - ato do Chefe do Poder Executivo, na hipétese do inciso | do “caput” deste artigo;

Il - contrato de gestéo, na hipétese do inciso Il do “caput” deste artigo;

Il - contrato de concesséo ou permissao, na hipétese dos incisos lll e IV do “caput” deste artigo.

§ 2° Nas regides instituidas nos termos do § 2° do art. 8°, em que os servigos sejam executados por um Unico prestador,
em particular nos casos previstos no inciso Ill do “caput” deste artigo, as competéncias do titular serdo exercidas por intermédio do Conselho
Estadual de Saneamento - CESAN.

Art. 11 Os atos administrativos, os contratos de gestio, de concess&o e permissao de que trata o § 1 ° do art. 10, que regem
a prestagao dos servigos, conterdo, entre outros, os seguintes elementos e/ou condigdes:

| - a atividade ou atividades objeto da prestagao;

Il - a area geografica das atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Ill - o Plano de Gestado do Prestador - PGP, que deverd incluir um cronograma detalhado de metas de expansdo dos
servigos e de diversos indicadores de desempenho, que permitam avaliar a eficiéncia do prestador e a dos servigos prestados, bem como o

cronograma de investimentos e outras medidas a implementar para o atendimento dos objetivos;

IV - a estrutura tarifaria e as tarifas maximas associadas, necessarias para atender aos custos dos servicos, incluidos
aqueles relativos a execugao do Plano de Gestao do Prestador;

V - as areas e instalagdes destinadas ao tratamento de esgotos e ao reuso das aguas, apds o tratamento;
VI - 0 pagamento da taxa correspondente ao exercicio das competéncias das entidades reguladoras e fiscalizadoras.

Art. 12 As concessOes ou permissdes de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sujeitar-se-ao as
seguintes disposigoes:

| - a delegacéao sera feita por meio de procedimento de licitagdo;

Il - sera por prazo determinado, ndo superior a 30 (trinta) anos para as concessdes e 05 (cinco) para as permissoes;

Il - sera delegada pelo titular dos servigos;

IV - serd instrumentalizada mediante contrato, que prevera, expressamente, os direitos e as obrigagdes do poder
concedente e do concessionario ou permissionario; o prazo e as condigdes de renovacdo, quando for o caso; as garantias de execucédo do

contrato; os procedimentos de alteragdo do contrato, assim como as condi¢des de cessao, renuncia e transferéncia dos direitos decorrentes do
contrato, quando for o caso; as formas de solugéo dos conflitos.

§ 1° O concessionario ou permissionario devera possuir comprovada experiéncia e capacidade técnica especifica e ter
patriménio préprio suficiente para a prestagao do servigo.

§ 2° Aplicam-se as concessdes e permissdes de servicos publicos as disposicdes das Leis federais n °5 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, e 9.074, de 7 de julho de 1995.

Art. 13 Na hipétese de delegagéao dos servigos a terceiros, constituem poderes e deveres do titular:

| - celebrar, prorrogar e extinguir os contratos que regeréo a presta¢ao dos servigos objeto deste Decreto;
Il - exercer o controle da prestagéo dos servigos e dos contratos realizados por terceiros;

Il - definir as obrigacdes dos prestadores;

IV - aplicar aos prestadores as san¢des contratualmente estabelecidas;

V - fixar a estrutura e os valores tarifarios dos servigos, sujeitando-se ao estabelecido neste Decreto e as disposicoes
fixadas pelas entidades reguladoras e fiscalizadoras, de acordo com as previsdes contratuais;

VI - efetivar, a pedido do prestador, as desapropriagdes, serviddes administrativas e a afetagdo dos bens necessarios a
prestacdo dos servigos que tiverem sido declarados de utilidade publica;

VII - rescindir o contrato por razdes de interesse publico, assegurado ao concessionario ou ao permissiondrio o direito de
receber os valores relativos a remuneragdo dos investimentos efetivamente realizados e a indenizagéo pelos danos que vier a sofrer, caso
comprovadamente ocorram.

Art. 14 O procedimento para a fixagao inicial das tarifas dos servigos de abastecimento e esgotamento sanitario devera
obedecer as seguintes etapas:

| - o titular dos servigos definira e encaminhara ao Conselho Estadual de Saneamento - CESAN, e a entidade reguladora e
fiscalizadora competente as metas periddicas a serem alcangadas nos prazos fixados, com indicagdo das prioridades e detalhamento do
cronograma das mesmas para os proximos 5 (cinco) anos, podendo incluir aspectos especificos da estrutura tarifaria;
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Il - o prestador elaborara Programa de Investimentos e Plano de Gestao do Prestador - PGP, e efetuara o calculo das
tarifas maximas que considera necessarias para atender aos custos dos servigos, incluidos aqueles relativos a execugao do referido Plano,
encaminhando-os ao titular e a entidade reguladora e fiscalizadora ou a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos - AGR, se for ela a entidade competente;

Il - a entidade reguladora e fiscalizadora analisara e verificara a consisténcia técnica da proposta do Plano de Gestao do
Prestador e das tarifas, a sua adequagéo a legislagdo aplicavel e aos requerimentos do titular, a validade dos célculos de tarifas e pregos
médios, analisando cada componente da sua estrutura, o nivel de eficiéncia dos custos e das receitas, bem como sua consisténcia em relagao
as metas, emitido parecer, que sera publicado no Diario Oficial do Estado e encaminhado ao prestador e ao titular;

IV - o titular devera tornar publica a proposta e submeté-la a pelo menos uma audiéncia publica;
V - o titular definird o Plano de Gestdo do Prestador - PGP e as tarifas a ele associadas e encaminhara ao Conselho

Estadual de Saneamento - CESAN, para aprovagdo e homologagédo, devendo apresentar publicamente as razdes que justifiquem o eventual
ndo-atendimento as deliberagdes da audiéncia publica.

§ 1° Todos os requerimentos, as propostas e as aprovacgdes estabelecidos nos incisos do “caput” deste artigo deverdo

obedecer ao disposto na Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, neste Decreto e nas disposicdes normativas da Agéncia Goiana de
Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, e/ou da entidade reguladora e fiscalizadora competente.

§ 2° Para a hipotese do inciso | do “caput” deste artigo, o titular podera incluir metas ou cronogramas diversos e para cada
um deles o prestador devera apresentar propostas alternativas.

§ 3° Para a hipotese do inciso Il do “caput™ deste artigo, o prestador podera propor alternativas ou variagdes do Plano de
Gestéo do Prestador, com as correspondentes variagdes nas tarifas requeridas.

§ 4° Para a hipotese do inciso Ill do “caput” deste artigo, se a entidade reguladora e fiscalizadora competente n&o concordar
com as propostas do prestador, devera elaborar proposta alternativa com os ajustes que julgar necessarios, podendo ser aceita por ele, ou,
ainda, caso contrario, ser encaminhada ao CESAN e ao titular, juntamente com a do prestador, com as correspondentes justificativas.

§ 5° N&o sera admitida a aprovagéo, pelo titular, de tarifas que ndo atendam & totalidade dos custos econdémicos da
prestagdo, sem um parecer favoravel da entidade reguladora e fiscalizadora competente, fundamentado em estudos técnicos e econémicos,
nem sem identificagao das fontes de subsidios ou subvencdes para compensar o déficit eventualmente resultante.

§ 6° O disposto neste artigo aplica-se aos casos em que o titular passe a prestar os servigos de forma direta ou por meio de
entidade a ele vinculada e quando houver delegagao a terceiros, com dispensa de licitagéo.

§ 7° Nos casos de licitagao publica para delegagéo dos servicos, o procedimento estabelecido no inciso | do “caput” deste
artigo devera constar do edital de licitagdo, devendo também as exigéncias a que se refere seu inciso Il fazer parte das propostas das
licitantes.

§ 8° Os prazos maximos e o detalhamento dos mecanismos para cada etapa dos procedimentos disciplinados neste artigo
serdo estabelecidos em Resolugédo da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

§ 9° Nos casos previstos no caput do art. 10, as metas propostas pelos titulares deveréo ser articuladas e aprovadas pelo
Conselho Estadual de Saneamento - CESAN.

§ 10 Nos casos indicados no § 9° deste artigo, cada regido ter4 uma tarifa Gnica, devidamente aprovada pelo Conselho
Estadual de Saneamento - CESAN, que aprovara também o Plano de Gestdo do Prestador - PGP, de acordo com os procedimentos
estabelecidos em decreto especifico e mediante parecer da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos -
AGR.

TiTULO NI
DA REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

CAPIiTULO UNICO
DA REGULAGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 15 As entidades reguladoras e fiscalizadoras controlaréo e fiscalizardo, no ambito de suas competéncias:

| - o cumprimento do Plano de Gestédo de cada prestador, publico ou privado, €, em particular, as metas de expansao dos
servigos sob sua responsabilidade;

Il - os niveis de eficiéncia dos servigos relacionados diretamente com a qualidade de dgua potavel e de dguas residuais;
Il - a quantidade e pressao de agua potavel;

IV - a continuidade da prestagao dos servigos;

V - os vazamentos nas redes de dgua e esgoto;

VI - o tratamento dispensado aos usuarios na resposta a consultas e reclamagées.

Art. 16 Sao entidades reguladoras e fiscalizadoras dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no
Estado de Goias:

| - a Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR;
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Il - as entidades reguladoras e fiscalizadoras Municipais.
Art. 17 Sao obrigagdes das entidades reguladoras e fiscalizadoras:

| - cumprir e fazer cumprir a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, este Decreto e as disposi¢des contratuais ou os atos
juridicos equivalentes, nos casos de prestacéo direta pelo titular ou por entidade a ele vinculada;

Il - emitir parecer sobre a consisténcia técnica da proposta do Plano de Gestdo do Prestador - PGP, e das tarifas, o qual
deverd ser publicado no Diario Oficial do Estado;

Il - resolver as reclamagdes que lhes sejam apresentadas pelos prestadores, usuarios ou terceiros, relativas a prestagao
dos servigos, seguindo a seguinte sistematica:

a) areclamagéo sera autuada e transformar-se-a4 em processo administrativo;

b) no caso de prestador de servigo, o processo serd encaminhado a unidade competente para andlise e parecer, sendo a
decisdo final tomada pela Diretoria Executiva;

c) no caso de usuario ou terceiro, o processo serd encaminhado a ouvidoria ou 6rgdo similar para anélise e, se for o caso,
ser instalada a devida mediagao;

d) ndo ocorrendo acordo entre as partes na mediagdo, o processo administrativo serd encaminhado a Diretoria Executiva
para deciséo final, em nivel administrativo.

IV - regulamentar os servigos;
V - aplicar sangdes aos infratores, no ambito de sua competéncia;

VI - dar publicidade a seus atos, particularmente ao regime tarifario, a suas evolugdes em relagéo a qualidade do servigo e
a gestéo dos prestadores, proporcionando, em tempo habil, toda a informagéo disponivel aos interessados;

VII - aprovar o procedimento de encaminhamento das reclamagdes dos usuarios, por decisdo fundamentada nos casos néo
solucionados pelo prestador, tomando as providéncias necessarias, sem prejuizos da aplicagio das respectivas sangdes ao prestador;

VIII - supervisionar as atividades dos prestadores, verificando sua conformidade com o disposto na Lei n © 14.939, de 15 de
setembro de 2004, bem como neste Decreto;

IX - supervisionar o cumprimento das metas de expansdo e melhorias dos servicos fixados no Plano de Gestéo do
Prestador - PGP;

X - emitir pareceres e propor modificagdes aos titulares dos servigos e aos prestadores, como resultado das auditorias que
efetuar;

Xl - atender aos pedidos de informagdo encaminhados pelos titulares e pelos prestadores;
XII - propor ao titular o Regulamento de Usuarios;
XIII - definir por meio de regulamento critérios que permitam avaliar o desempenho dos prestadores;

XIV - intervir na aprovagéo dos Planos de Gestao do Prestador - PGP, e das tarifas.

§ 1° As competéncias das entidades reguladoras e fiscalizadoras serdo exercidas sem prejuizo daquelas que
correspondam ao titular e a outros 6rgédos publicos de qualquer esfera, sobretudo aquelas relativas a saude publica.

§ 2° O exercicio das atribuigbes enumeradas neste artigo ndo podera causar interferéncias na prestagdo dos servigos,nao
significando também qualquer comprometimento das entidades reguladoras e fiscalizadoras com as fungdes préprias dos prestadores dos
servicos.

Art. 18 A regulacéo, o controle e a fiscalizagdo dos servigos de abastecimento publico de agua e esgotamento sanitario
serdo realizados:

| - pelo Municipio, em conformidade com as regras da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, com competéncias para:
a) cumprir as obrigacdes referidas no art. 17 deste Decreto;

b) editar normas para a execugdo das atividades operacionais, técnicas e administrativas, relativas aos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério;

c) realizar estudos de tarifas e adotando politicas tarifarias consentaneas com as necessidades operacionais e financeiras
das empresas concessionarias ou dos 6rgaos e das entidades publicos de saneamento, compativeis com a capacidade de pagamento dos
Seus Usuarios;

d) executar o acompanhamento técnico-operacional e a fiscalizagédo das atividades de saneamento;

e) realizar auditorias técnicas, operacionais, econdmicas e financeiras nas empresas concessiondrias ou nos 6rgaos
estatais de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il - pelo Estado de Goiés, por intermédio da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagido de Servigos Publicos -
AGR.
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Paragrafo Gnico. A AGR podera realizar a regulacgéo, o controle e a fiscalizagao dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:

| - de forma supletiva, nos Municipios em que os titulares deixem de cumprir as exigéncias de que tratam as alineas do
inciso | do “caput” deste artigo, de forma a garantir servicos adequados aos usuarios, bem como o cumprimento do Marco Regulatério de que

trata a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004;
Il - de forma plena, nos Municipios que optem por delegar a ela tais competéncias, por meio de lei ou convénio.

Art. 19 Os convénios celebrados com fundamento no inciso Il do paragrafo Unico do art. 18 conterdo, obrigatoriamente,
clausulas que:

| - obriguem a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, a prestar contas
trimestrais ao titular, relativamente as suas operagdes de regulago, controle e fiscalizagao;

Il - garantam ao titular, em sua area de atuagao, a participagao de 25% (vinte e cinco por cento) no resultado das multas
aplicadas pela Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR as empresas concessionarias ou aos 6rgaos
estatais de saneamento;

Il - garantam ao titular a homologagao prévia das tarifas de agua e esgoto propostas pela Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, ap6s realizagdo dos necessarios estudos tarifarios, de acordo com os procedimentos
estabelecidos no art 14 e no Capitulo Il do Titulo V deste Decreto.

Art. 20 Em razdo da prestagdo dos servicos de que trata este Decreto, a Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, fica
submetida a regulagao, fiscalizagao e ao controle das entidades municipais competentes, sem prejuizo da fiscalizagdo do Estado, por meio da
Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, de forma a garantir a prestagéo de servigo adequado aos
usuarios, assim como a devida mediagao no caso de conflitos entre estes e a citada concessionaria.

§ 1° A fiscalizagéo das atividades da Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, pela Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle
e Fiscalizagao de Servigos Publicos-AGR, prevista no “caput” deste artigo, sera realizada com vistas ao cumprimento do Marco Regulatério de

que trata a Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004.

§ 2° A mediag&o citada no “caput” deste artigo seguira a seguinte sistematica:

| - ocorrendo conflito relativo a prestacdo do servico executado pela Saneamento de Goias S/A - SANEAGO, o usuario
interessado procurard a Ouvidoria da sociedade de economia mista, que deverd instalar processo administrativo visando a uma solugéo
amigavel;

Il - caso n&o haja solugdo amigavel do conflito, nos termos do inciso |, a SANEAGO encaminhara, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, o processo a Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos-AGR, ou a entidade
reguladora e fiscalizadora municipal;

Il - a Ouvidoria da AGR instalara a devida mediagéo entre a SANEAGO e o usuario, visando a solugao do litigio;

IV - ndo ocorrendo acordo entre as partes, o conflito serd resolvido pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagédo de Servigos Publicos-AGR, com deciséo final do processo na esfera administrativa.

§ 3° A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, prestard contas mensais a
Secretaria de Estado, a qual a SANEAGO estiver jurisdicionada, acerca das atividades de fiscalizagdo e mediagéo realizadas.

Art. 21 Em face do exercicio do poder de policia relativo as atividades de regulacédo, controle e fiscalizagao, todos os
prestadores a que se refere o art. 10, da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, pagardo mensalmente:

| - ao respectivo Municipio referido no inciso | do art. 18 deste Decreto, a taxa que por ele for estabelecida, por lei municipal;
Il - a Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR:

a) 25% (vinte e cinco por cento) da Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, prevista no art. 24 da
Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, na hip6tese de que trata o inciso | do paragrafo Gnico do art. 18 deste Decreto;

b) 100% (cem por cento) da Taxa de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, prevista no art. 24 da Lein °
13.569, de 27 de dezembro de 1999, na hipdtese de que trata o inciso Il do paragrafo Unico do art. 18 deste Decreto.

Art. 22 A SANEAGO, visando ao custeio da fiscalizagao e a mediagéo previstas no “caput” do art. 21, pagara, mensalmente,

a AGR 100% (cem por cento) da Taxa de Regulagéo, Controle e Fiscalizagéo de Servigos Publicos, prevista no art. 24 da Lei n® 13.569, de 27
de dezembro de 1999, néo se lhe aplicando as disposigdes das alineas “a” e “b” do inciso Il do art. 21 deste Decreto.

Art. 23 As determinagdes fixadas pelas entidades reguladoras e fiscalizadoras sdo de observancia obrigatéria para os
prestadores, usuarios e terceiros envolvidos nos servigos.

Art. 24 As entidades reguladoras e fiscalizadoras estarao sujeitas ao controle:
| - do Poder Executivo Estadual ou Municipal ao qual esteja vinculada;

Il - da Assembléia Legislativa do Estado de Goids, com o auxilio do Tribunal de Contas, de acordo com as normas
aplicaveis.

TITULO IV
DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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CAPITULO I
DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Art. 25 O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario sdo servicos publicos complementares entre si, a serem
considerados em sua integralidade, com vistas a uma exploragdo conjunta e economicamente eficiente, devendo-se evitar, na medida do
possivel, a instalagdo de sistemas de abastecimento de agua sem a instalagdo dos correspondentes sistemas de esgoto ambientalmente
adequados.

Art. 26 A prestagdo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario deve ser adequada ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido neste Decreto, nas normas pertinentes e nos instrumentos juridicos celebrados ou emitidos
pelo titular.

Art. 27 Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
uniformidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas a todos os usuarios que se encontrem em situacéo de recebé-
lo, assegurando a manutengdo e melhoria da salde publica, a protegdo do meio ambiente, os direitos do consumidor e o uso racional dos
recursos hidricos.

Art. 28 Considera-se universalizado o servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em um territério urbano,
quando, prestado adequadamente, assegure o atendimento, no minimo, das necessidades bésicas vitais, sanitarias e higiénicas de todas as
pessoas, independentemente de sua condi¢do socioecondmica, em todos os domicilios e edificagdes urbanas destinadas ao uso humano, de
modo ambientalmente aceitavel.

Art. 29 Sempre que tecnicamente possiveis, adequadas e seguras podem ser adotadas pelo prestador solugdes individuais

para abastecimento de agua e tratamento, aproveitamento e destinagdo final de esgoto, com vistas a universalizagdo do atendimento,
observadas as exigéncias ambientais e de salde publica.

Art. 30 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento, das instalagdes e a sua conservagao, bem
como a melhoria e expanséo do servigo.

Art. 31 Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagcdo de emergéncia ou apds prévio
aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de segurancga das instalagdes;
Il - houver inadimplemento do usuério, considerando o interesse da coletividade.

CAPITULOII
DOS PRESTADORES DOS SERVICOS

Art. 32 O prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério submete-se ao controle, a fiscalizagéo e
a regulagdo das entidades instituidas para tal fim, estando obrigado a:

| - prestar os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sempre que houver condi¢des técnicas para isso,
observadas as condigdes de qualidade exigidas neste Decreto;

Il - prestar os servicos a quem os solicite, em sua area de atuagdo, observadas as normas legais, regulamentares e
contratuais;

Il - organizar-se administrativamente, fazendo os registros e conduzindo a contabilidade regulatéria conforme as
disposigoes da entidade reguladora e fiscalizadora, sujeitando-se as normas de controle e eficiéncia;

IV - organizar-se econdmica e financeiramente, de modo a prestar os servigos com o produto dos recursos tarifarios;
V - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessao;

VI - administrar e manter os bens afetados ao servi¢co nas condigdes estabelecidas nos respectivos instrumentos juridicos
mencionados neste Decreto;

VIl - preparar e submeter as entidades reguladoras e fiscalizadoras os planos de operagao, investimento, melhoria e
expansao e o Plano de Gestao do Prestador;

VIII - acatar os atos emanados das entidades reguladoras e fiscalizadoras competentes;

IX - tornar publicas informagdes necessarias para que os usuarios tomem conhecimento geral sobre os servigos, as tarifas e
os planos de melhoria e expanséo;

X - apresentar anualmente a entidade reguladora e fiscalizadora competente e ao Conselho Estadual de Saneamento -
CESAN, nos termos dos instrumentos legais em vigor, o informe detalhado das atividades planejadas para 0 ano seguinte e as efetivamente
desenvolvidas no ano em curso;

XI - manter a qualidade da agua fornecida no padrédo de potabilidade fixado pelos 6rgéaos federais competentes;

XIl - manter as condigdes fisicas e quimicas das descargas de esgotos nas redes de esgoto e pluviais ou diretamente em
cursos de agua e dos lodos resultantes de seu tratamento, antes de sua disposigao final, de acordo com os limites legalmente fixados,
atendendo a classificagdo dos corpos receptores;

Xl - estabelecer, manter e operar um sistema de amostragem regular de agua potavel e dos efluentes domésticos e
industriais langados no sistema, visando a seu controle e registro;

XIV - promover agdes de emergéncia para fornecimento de dgua potavel nas situa¢des ndo previstas ou nas interrupgdes
prolongadas, de acordo com a regulamentagao aplicavel;
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XV - informar, imediatamente, a entidade reguladora e fiscalizadora, sobre eventual descumprimento dos padrdes de
qualidade da agua potavel e dos efluentes urbanos e industriais langados no sistema, indicando as medidas tomadas e a tomar, com vistas a
recuperacao da qualidade;

XVI - informar, com antecedéncia, os usuarios acerca dos cortes programados do servigco, com previsdo de abastecimento
emergencial de agua potavel, no caso de a interrupgéo prolongar-se, procedendo a retomada do servigo no menor prazo possivel;

XVII - informar a entidade reguladora e fiscalizadora competente os eventuais problemas com a agua bruta captada, a
potavel fornecida e com a qualidade dos efluentes langados nos corpos receptores;

XVIII - permitir o livre acesso, a qualquer tempo e sem prévio aviso, dos agentes das entidades reguladoras e fiscalizadoras
competentes a todas e quaisquer informagdes, principalmente aos registros contabeis e comerciais, as dependéncias e instalagdes vinculadas
aos servicos prestados;

XIX - atender as informagdes requeridas pela entidade reguladora e fiscalizadora competente nos prazos estabelecidos nos
instrumentos de regulacéo;

XX - cumprir as disposicoes contratuais, normativas e regulamentares;

XXI - atender as reclamagdes dos usudrios, respeitando-lhes o Regulamento a ser aprovado por norma regulamentar
editada pela AGR;

XXII - responder tempestivamente as reclamagdes e peticdes que forem apresentadas pelos usuarios;

XXIII - reverter ao titular os bens afetados ao servi¢o, quando da extingdo da concesséo ou permissao, conforme art. 35 da
Lei federal n® 8.987/95, comprovando, antes, o que dispdem os arts. 35, §§ 2° e 4°, 36 e 37, do citado diploma legal;

XXIV - colaborar com as autoridades nos casos de emergéncia ou calamidade publica, no ambito da prestagdo dos servigos
a que se refere este Decreto;

XXV - pagar, no prazo fixado pela Lei n © 13.569, de 27 de dezembro de 1999, & entidade reguladora e fiscalizadora ou ao
Municipio correspondente, as taxas estabelecidas em conformidade com os arts. 21 e 22 deste Decreto;

XXVI - cumprir e fazer cumprir a Lei n© 14.939, de 15 de setembro de 2004, este decreto e as normas editadas pela AGR
ou pela entidade reguladora competente.

XXVII - dispor dos meios que permitam a execugao dos controles externos fixados neste Decreto;
XXVIII - garantir a concorréncia, a publicidade e a transparéncia nas contratagdes que celebrar;

XXIX - oferecer ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolha dos dias de
vencimento de seus débitos.

Art. 33. As entidades prestadoras de servigos de agua e esgoto em mais de um Municipio deverao efetuar a gestao integral
de cada um deles de forma independente, mantendo registro individual de atividades em sistema separado da contabilidade regulatéria.

Paragrafo Unico. O disposto no “caput” deste artigo ndo se aplica no caso de prestacdo de servigos para sistemas
integrados, para consércios de Municipios e/ou de titularidade compartilhada.

Art. 34 O prestador de servigo deve tomar todas as providéncias cabiveis, visando minimizar as conseqliéncias negativas da
descontinuidade do servigo, em razdo de evento de manutengdo corretiva ou preventiva, de exigéncia operacional ou de restricdo de qualquer
ordem fora do seu controle, assegurando, no caso dos eventos previsiveis ou programaveis, a prévia comunicagao aos usuarios afetados, na
forma estabelecida pela entidade reguladora e fiscalizadora.

Art. 35 A prestacao de servigo em situagao que configure desobediéncia a legislagéo vigente da ao prejudicado, nos termos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito a reparagéo.

Art. 36 Para fins de licenciamento ambiental de unidades operacionais de tratamento e destinagéo final de esgoto sanitario,
pode ser aceita, pelo érgdo responsavel pelo licenciamento, a elevagdo planejada e progressiva do nivel de tratamento, mediante o
estabelecimento de metas intermediarias, até o atendimento pleno dos padrdes exigidos para o corpo hidrico receptor, de acordo com o Plano
de Gestéao do Prestador.

Paragrafo Unico. Para a aplicagdo do disposto no “caput” deste artigo, o prestador deve firmar, mediante aprovagao prévia
do titular dos servigos, com o 6rgdo responsavel pelo licenciamento, termo de ajustamento de conduta, com eficacia de titulo executivo
extrajudicial, elaborado com o acompanhamento e assisténcia do Ministério Piblico competente.

Art. 37 Sao direitos dos prestadores de servigos:

| - o cumprimento, pelos titulares ou concedentes dos servigos e pelas entidades reguladoras e fiscalizadoras, das regras e
condigbes estabelecidas nos instrumentos de regulagéo e de delegacéo de servigos;

Il - a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro de seu contrato, em condigdes eficientes de gestdo e em contrapartida
ao cumprimento de suas obrigagdes;

Il - a proposta das tarifas maximas em conformidade com o estabelecido nesta Lei, condizente com o Plano de Gestao do
Prestador, atendendo atenda as metas requeridas pelo titular;

IV - cobrar as tarifas pelos servigos prestados, nos termos estabelecidos neste Decreto e nos contratos e instrumentos
juridicos equivalentes, assim como outros pregos previstos;
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V - cobrar, além das tarifas, outros servigos e/ou procedimentos efetivamente prestados aos usuarios;

VI - interromper o fornecimento dos servicos de abastecimento de agua, em caso de inadimplemento do usuario,
considerando o interesse da coletividade;

VII - utilizar os procedimentos juridicos para o recebimento de débitos vencidos;

VIII - exigir do usuario a obrigatoriedade da ligagdo de agua e/ou esgoto nos locais atendidos, conforme a legislagao
vigente;

IX - efetuar propostas ao titular dos servicos e as entidades reguladoras e fiscalizadoras sobre qualquer aspecto da
prestacao;

X - o uso, sem 6nus, do solo e subsolo publicos ou de propriedade do poder publico para implantagéo, exploragéo e
manutengao de sistemas inerentes a prestagéo de servigos publicos essenciais de agua e esgoto;

Xl - captar 4guas superficiais e subterraneas, nos termos das respectivas outorgas de direito de uso de recursos hidricos;
XII - indicar as areas a serem objeto de desapropriagdo ou de serviddo ao poder concedente;

XIll - comercializar, depois que toda a populagéo for atendida com agua potavel de qualidade, tratamento de esgotos, sem
causar prejuizos ao meio ambiente, o excesso de producdo de agua potavel ou de capacidade de coleta e de tratamento de esgotos e
produtos derivados do tratamento de efluentes domésticos;

XIV - realizar outras atividades comerciais ou industriais expressamente previstas nos contratos, sempre que nao houver
prejuizo aos usuarios.

Art. 38 Quando o prestador identificar infragdes de usuarios ou de terceiros as quais possam prejudicar o0 meio ambiente, os
servigos ou suas instalagdes, devera intimar o infrator, fixando prazo para que ele se adapte as normas, e comunicar a entidade reguladora,
quando se tratar de despejos ndo autorizados nas redes.

§ 1° Se o infrator ndo atender & intimagdo no prazo estabelecido, o prestador devera solicitar & entidade reguladora
autorizagao para eliminar a causa da poluicdo, sem prejuizo das sangdes e ressarcimentos pertinentes a infragao por ele cometida.

§ 2° Quando ocorrer a comercializagdo clandestina de adgua e/ou a utilizagao indevida das instalages do prestador de
servicos, serdo aplicadas ao infrator as penalidades disciplinadas no regulamento do prestador, devidamente aprovado pela entidade
reguladora.

Art. 39 As entidades reguladoras e fiscalizadoras, segundo as suas competéncias, poderéo detalhar as obrigagdes e direitos
fixados neste Decreto, estabelecendo o regulamento dos servigos, as condi¢cdes de pressdo e de vazéo para a agua potavel e de fluxo e
capacidade de recepgao para 0s esgotos.

Art. 40 As entidades reguladoras e fiscalizadoras poderdo estabelecer condi¢cdes especificas para a aplicagdo deste
Decreto, atendendo a razdes técnicas, econémicas, hidroldgicas, hidrogeoldgicas ou geogréaficas particulares, que assim o requeiram, a fim de
que a sua implementacéo seja equitativa.

Paragrafo Unico. O exercicio da faculdade fixada no “caput” deste artigo condiciona-se a verificagdo prévia da existéncia
das situagdes particulares, devendo fundar-se em estudos técnicos e econémicos que justifiquem a ado¢éo da medida.

CAPITULO Ill_
DAS AUTORIZAGOES

Art. 41 O titular dos servigos podera autorizar terceiros, que ndo o prestador, desde que aprovado pelo CESAN, a realizar os
servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no todo ou em parte, nas seguintes hipéteses:

| - se a area néo estiver sob a jurisdicdo de nenhum prestador;

Il - se ndo houver previséo, nos préximos cinco anos, de atendimento para a area no instrumento juridico que fixar as
condigdes de prestagdo dos servigos ou no Plano de Gestao do Prestador e condicionado a fonte de recursos;

Ill - se, existindo as fontes de recursos e a previsdo de atendimento para a area no instrumento juridico que fixar as
condigbes de prestagdo dos servigos, o prestador ndo tiver iniciado a implantagdo no prazo fixado, caracterizando-se descumprimento das
metas de qualidade e cobertura fixadas pelo titular e confirmadas pela entidade reguladora e fiscalizadora;

IV - quando o prestador, responsavel pela prestagdo de servicos em uma localidade, manifestar-se expressamente de
acordo com a solicitagdo apresentada para uma determinada area geografica.

§ 1° A delegacéo de direito de uso de recursos hidricos superficiais ou subterraneos de dominio estadual, para fins de
abastecimento domiciliar e/ou coletivo, fica condicionada a oitiva da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos-AGR, pelo érgéo gestor, cabendo recurso da decisdo ao Governador do Estado.

§ 2° No caso previsto no “caput” deste artigo, deve-se atender as disposicdes deste Decreto.

Art. 42 As solicitagbes para a obtengdo da autorizagdo mencionada no art. 41 deverao ser apresentadas ao titular, com
definigao da respectiva area, e informagao da situagao relativa a prestagao dos servigos.

Art. 43 Cabera ao solicitante a comprovacao, junto ao titular, das situagdes mencionadas nos incisos Il, lll e IV do art. 41,
assegurado o direito de resposta ao prestador.

Art. 44 O titular podera, mediante ato fundamentado, autorizar o solicitante a realizar os servigos nas areas geograficas nao
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compreendidas por contrato ou instrumento equivalente, por prazos ndo superiores a cinco anos, renovaveis anualmente.

Paragrafo Unico. Se durante o prazo da autorizagéo for celebrado contrato de concesséo ou instrumento equivalente, a
autorizagao extinguir-se-a de pleno direito, sem qualquer direito ao autorizatario a indenizagéo ou lucros cessantes.

CAPITULO IV
DOS USUARIOS

Art. 45 O usuério dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario € toda pessoa, fisica ou juridica, de
natureza publica ou privada, que esteja em condi¢des de receber o servigo.

Paragrafo anico. Para os fins deste Decreto, entende-se como usuario dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador
destes servigos publicos o fornecimento de agua e a coleta de esgotos e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacdes fixadas na Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, neste Decreto, bem como nas normas e regulamentos editados pela

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, ou pela entidade reguladora competente, vinculando-se
assim aos contratos de fornecimento, de uso e de conexao ou de adesao, conforme cada caso.

Art. 46 Sem prejuizo do disposto na Lei n® C, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos do usuario:
| - receber servigo adequado, em especial quanto aos padrdes de qualidade e niveis eficientes de custo;
Il - ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

Il - receber do titular e do prestador as informagdes solicitadas sobre o servigo e as providéncias requeridas para a defesa
de interesses individuais ou coletivos;

IV - receber o manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e aprovado pela
entidade reguladora e fiscalizadora;

V - ter amplo acesso as informagdes gerais sobre a prestagdo do servigo, incluindo qualidade, custos, ocorréncias
operacionais relevantes, investimentos realizados e outras informagdes, na forma e com a periodicidade definida pela entidade reguladora e
fiscalizadora;

VI - obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrup¢des ou suspensao dos servigos.

Art. 47 Constituem obrigag¢des do usuario:

| - utilizar, de modo conveniente, os servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario que lhe for disponibilizado,
com observancia as normas e aos regulamentos, mantendo em condigées adequadas de funcionamento todas as instalagbes internas do
domicilio ou estabelecimento vinculadas aos servigos;

Il - observar, no uso dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, os padrdes de qualidade
estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos langamentos nas redes de esgoto e de drenagem, e a
disposicao de residuos sélidos no meio ambiente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e ao ambiente;

Il - dar conhecimento ao titular, ao prestador dos servigos ou a entidade reguladora e fiscalizadora de quaisquer fatos que
possam afetar a prestagdo dos servigos;

IV - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos pelos quais lhe séo prestados os servigos;

V - pagar, dentro dos prazos, os valores referentes aos servigos que lhe forem prestados, bem como de outros servigos
realizados pelo prestador.

Art. 48 A utilizagdo, pelo usuario que se encontre dentro da area atendida por rede publica de abastecimento, de fontes
alternativas de agua potével tera carater de excegao e dependera de autorizagdo expressa do ente titular deste servigo e parecer prévio da
entidade reguladora e fiscalizadora, atendendo a legislagéo especifica.

Art. 49 A utilizagdo do servigo publico de esgotamento sanitario é obrigatéria para o usudrio que se encontre na area
atendida pelo mesmo, a partir de sua habilitagdo, vedadas alternativas, salvo por autorizagéo expressa do ente titular deste servigo, desde que
nao cause prejuizos aos usuarios ou ao meio ambiente, devendo tal fato ser previamente comunicado aos entes reguladores e fiscalizadores.

§ 12 Entende-se por habilitagdo a comunicagdo aos usuarios, pelo prestador, sobre a existéncia da rede de esgotamento
sanitario e sua viabilidade técnica para ligagao ao sistema.

§ 2° Realizada a habilitagéo, o usuario tera o prazo de 3 (irés) meses para realizar a ligagao a rede publica.

§ 32 No caso de nao-cumprimento pelo usuario do disposto no paragrafo anterior, a SANEAGO devera comunicar ao titular
e a entidade reguladora competente para que sejam tomadas as medidas legais cabiveis.

TITULO V
DO FINANCIAMENTO DOS SERVICOS

CAPITULOI
DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

Art. 50 A tarifa constitui a base de sustentabilidade econdmica dos servigos.

Art. 51 Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prestados diretamente ao usuario, deverdo ser
remunerados no regime de pregos publicos, por meio da cobranga direta de tarifas.
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Art. 52 E vedado o estabelecimento de isencdes ou descontos na tarifa, exceto as diferencas de precos decorrentes do
sistema tarifario aprovado.

Paragrafo Unico. Os 6rgaos e as entidades publicas de qualquer esfera, inclusive o titular, tém a obrigagdo de pagar pelos
servicos, da mesma forma que os demais usuarios, conforme o regime tarifario aprovado.

Art. 53 A receita arrecadada pela prestagdo dos servigos de agua e esgoto devera ser aplicada, direta ou indiretamente, nos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos termos da Lei n°® 14.939, de 15 de setembro de 2004, e deste Decreto.

Art. 54 Para atender aos usuarios que nao tenham capacidade econémica de pagar integralmente os custos dos servigos ou
aos locais em que, em razdo dos elevados custos da prestagéo ou da baixa capacidade de pagamento do conjunto dos usudrios, seja inviavel

a recuperagdo total dos custos, o Poder Publico instituira mecanismos e fontes de subsidios ou subvengbes ao consumo ou para
investimentos.

§ 1° Os recursos alocados de forma n&o onerosa pelo Poder Plblico como subvengdes ou subsidios serdo aplicados por
meio de Fundos que forem criados pelos Municipios.

§ 2° Nao se aplica o disposto no § 1° as integralizagdes de capital efetivadas pelo ente publico em empresa prestadora de
servigo de agua e esgoto da qual detenha participagéo acionaria nem ao pagamento direto estabelecido no inciso Il do § 4° do art. 57.

CAPITULOII
DO SISTEMA TARIFARIO

Art. 55 A estrutura de precgos e tarifas do sistema devera obedecer aos seguintes principios:

| - privilegiar o consumo de &gua e o uso dos servigos destinados a subsisténcia humana, assegurando o atendimento das
funcdes essenciais relacionadas a salde individual e coletiva;

Il - promover o uso racional e eficiente dos servicos objeto da prestacdo e dos recursos alocados, inibindo o consumo
supérfluo e o desperdicio;

Il - possibilitar o equilibrio consistente entre a oferta e a demanda de servigos e a utilizagao das tarifas como instrumento
de gestao da demanda, em situagdes de escassez;

IV - permitir o acesso continuo dos cidaddos de baixa renda, que ndo tenham condigbes econdmicas de pagar
integralmente os custos do consumo essencial, aos servigos, mediante adogao de tarifas subsidiadas ou de subsidios diretos para os usuarios;

V - evitar danos ambientais e, na sua ocorréncia, assegurar a sua reparagao;

VI - refletir os custos econémicos dos servigos prestados, incluindo, quando for o caso, a remuneragéo do capital investido
pelos prestadores e a geragdo de recursos para a expansao dos servigos, visando a sua universalizagéo;

VIl - incentivar a maximizagao da eficiéncia dos prestadores dos servigos, evitando transferir aos usudrios os custos das
ineficiéncias;

VIIl - promover a utilizagdo de tecnologias modernas, produtivas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e seguranga na prestagao dos servigos;

IX - ndo inibir o desenvolvimento e o exercicio de atividades econémicas;

X - assegurar a transparéncia, deixando explicitos os custos gerais da prestagdo e expansao dos servigos;
XI - discriminar, nas contas encaminhadas aos usudrios, 0s pregos e as tarifas por servigos efetuados;

XII - cumprir os objetivos do presente Marco Regulatério, de forma sustentavel e duradoura.

Art. 56 As tarifas pela prestagdo dos servigos deverdo basear-se no consumo efetivo ou nos servigos usufruidos pelo
usuario.

§ 1° A cobranca pelo abastecimento de agua devera basear-se na medigéo do consumo efetivo do usuario.

§ 2° Em casos especiais ou em situagdes transitorias, devidamente justificados, podera ser autorizada, pela entidade
reguladora e fiscalizadora competente, a cobranga dos servigos de abastecimento de agua por estimativa de consumo ou consumo médio dos
Ultimos 6 (seis) meses.

§ 3° O consumo dos servigos de esgotamento sanitario sera estimado em fungdo do consumo de agua, com porcentagens
a serem definidas no sistema tarifario.

§ 4° Para atender ao estabelecido no § 3°, no caso de usudrio que se valha de fontes alternativas a rede publica para
abastecimento de agua, o prestador, com autorizagdo da entidade reguladora e fiscalizadora, podera estimar os consumos totais de agua,
incluindo o de fontes alternativas.

§ 5° Os pregos e tarifas dos servicos de esgotamento sanitério serdo fixados separadamente para a coleta e o afastamento
e para o tratamento de esgotos, entendendo o tratamento em uma comunidade como um bem geral e, portanto, cobrado na proporgéo do
esgoto efetivamente tratado.

§ 6° Nos casos de aplicagéo de tarifas diferenciadas por categoria de usuério ou faixas de consumo estabelecidas de forma
progressiva, as mesmas deverao ter como referéncia a tarifa média que possibilite o equilibrio econdmico-financeiro do prestador.
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§ 7° Para os grandes usuarios comerciais, industriais e condominios residenciais, bem como para os usuarios temporarios
de qualquer categoria, poderdo ser firmados contratos de prestagdo de servicos com pregos e condi¢gdes especiais, que objetivem maior
racionalidade na gestao e preservem o equilibrio econémico-financeiro dos ajustes.

§ 8° Podera ser instituida “conta minima”, baseada em quantidade minima de consumo ou utilizagdo do servigo, mediante
critérios e requisitos fundamentados em razdes de seguranga sanitaria das pessoas e dos ambientes em que residam ou trabalhem ou “tarifa
basica” baseada em custo minimo fixo, necessario para amortizagao, operagdo e manutencédo do sistema disponibilizado, cujas regras devem
ser aprovadas pela entidade reguladora e fiscalizadora.

§ 9° Para as localidades sujeitas a ciclos significativos de aumento da demanda de servigos, em periodos distintos do
ano, condicionando a realizagdo de investimentos para atendimento das demandas de pico, podem ser instituidas “tarifas sazonais” de
utilizagédo ou disposi¢ao do servigo, mediante critérios e regras para sua definicdo e aplicagdo que impegam ou minimizem os seus impactos
para os usuarios sediados permanentes, até o limite de suas utilizagdes médias, nos periodos fora desses ciclos.

§ 10 O sistema tarifario podera incluir pregos diferenciados pela prestagcdo de servigos complementares, necessarios ao
atendimento da finalidade principal, que deverdo refletir exclusivamente os custos dos mesmos, vedada a sua inclusdo nos custos de
investimento para extensao dos servigos até o usuario.

Art. 57 A estrutura tarifaria devera incluir uma ou mais categorias de “Tarifa Social”, a ser aplicada aos usudrios residenciais
que nao tenham capacidade econdmica de pagar integralmente os custos dos servigos.

§ 1° A aplicagdo da “Tarifa Social” e de qualquer outra forma de subsidio direto aos usuarios estara limitada a quantidade
per capita minima de consumo para o atendimento das necessidades bésicas, de acordo com a legislagdo aplicavel e as normas de salde
publica.

§ 2° A regulamentacéo, feita pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR,
estabelecera os critérios para identificar usuarios individuais ou definir grupos de usudrios de caracteristicas semelhantes que terao direito a
“Tarifa Social”.

§ 3° Resolugéo conjunta da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, e da
Secretaria de Estado da Salde estabelecerd as quantidades e critérios de célculo para determinar o consumo essencial per capita e sua
aplicagao as residéncias.

§ 4° Para que a aplicagio da “Tarifa Social” ndo torne invidvel o equilibrio econémico-financeiro do contrato, as perdas de
receita serdo compensadas, pela ordem, por meio de:

| - receita arrecadada pelos demais usuarios do ambito da prestacéo;

Il - pagamento total ou parcial das contas ao prestador pelo titular, de forma direta ou por intermédio do Fundo de
Universalizagao de ambito local, se houver.

§ 5° Nos casos previstos no inciso Il do § 4°, o prestador devera encaminhar com 15 (quinze) dias de antecedéncia as
contas e o resumo de todos os pagamentos que caibam ao titular, que devera efetua-los até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao vencido.

Art. 58 As tarifas ou precos médios de cada servico devem ser determinados de forma a refletir o custo econémico da
prestagdo, sob regime de eficiéncia, incluidas as ampliagbes necessarias para atender ao crescimento vegetativo e as metas de expansao,
com vistas a universalizagao dos servicos.

§ 1° Para fins de estimacdo dos custos da prestagdo, os investimentos deverdo ser considerados pelo seu valor de
depreciagédo anual.

§ 2° Em nenhuma hipétese sera admitida a inclusdo dos custos relativos a investimentos, antes da entrada em operagéo
das instalacoes a que se destinam os mesmos.

§ 3° Em casos excepcionais, devidamente fundamentados, e desde que mantido o equilibrio econémico-financeiro do
contrato de prestagao de servigo, a entidade reguladora e fiscalizadora podera autorizar compensagdes de tarifas entre servigos diferentes,
conforme estabelecido em regulamentagao editada pela Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

Art. 59 As tarifas estardo vinculadas ao Plano de Gestdo do Prestador, que devera conter um cronograma detalhado de
metas de expansao dos servigos e de metas para diversos indicadores de desempenho, que permitam avaliar a eficiéncia do prestador e dos
servigcos prestados, bem como o cronograma de investimentos e outras medidas a implementar para atingir os objetivos.

Paragrafo unico. A Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, definird os conteddos
minimos a serem exigidos no Plano de Gestao do Prestador, bem como o conjunto minimo de indicadores para os quais, obrigatoriamente,
deverao constar metas anuais e os critérios para sua determinagédo, sendo que o titular podera exigir o atendimento a outros indicadores
adicionais.

Art. 60 O sistema e o regime tarifario a ser aplicado, compreendendo estrutura e niveis iniciais de precos e tarifas junto com
o Plano de Gestdo do Prestador, bem como a periodicidade, mecanismos de revisdes e formas de reajustes, deverdo ser definidos nos
contratos de concessao ou instrumentos equivalentes, observadas as disposigbes da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, ficando
sujeitos a regulagao e fiscalizagdo por parte da entidade reguladora e fiscalizadora.

Paragrafo Unico. As tarifas serdo fixadas, inicialmente, seguindo as etapas de que trata o art. 14 e serdo reajustadas
anualmente, na conformidade do art. 61, e revistas na forma do art. 63.
- Redacéo dada pelo Decreto n® 7.662, de 03-07-2012.
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Art. 61 Os reajustes das tarifas tém como finalidade exclusiva preservar seus valores monetarios e sé podem ser aplicados
nos periodos entre revisdes tarifarias, observado o disposto na Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995, ou na que vier a substitui-la.

§ 1° Os percentuais de reajuste obedecerao a um indice de pregos (IP), diminuido de um fator (X) estabelecido como um
coeficiente do ganho de produtividade esperada até o préximo reajuste ou revisao tarifaria, da seguinte forma:

| - o indice de precgos (IP) devera ser uma combinagdo de indices oficiais de pregos que ponderem as variagdes efetivas de
precos dos fatores e que representem mais de 80% (oitenta por cento) dos custos do servigo;

Il - o fator (X) sera estabelecido de tal forma que os ganhos endbgenos de produtividade, decorrentes de varidveis
dependentes da decisé@o do prestador do servigo, tenham menores pesos proporcionais e que os ganhos exégenos, decorrentes de variaveis
independentes da deciséo direta do prestador do servigo, tenham maior peso.

§ 2° A Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, estabelecera as regras para a
definicdo do IP e do fator X, que deverao ser aplicadas em todo o Estado, incluindo as variaveis e os limites de pesos considerados na
formulagéo do fator X.

§ 3° Se a aplicagéo dos mecanismos de apuragéo do indice anual de reajuste tarifario, previstos nos §§ 1° e 2°, resultar em
percentual de reajuste inferior ao IPCA no mesmo periodo de apuragéo, prevalecera o IPCA como indice de reajuste anual da tarifa, a fim de
se assegurar a sustentabilidade econdmica do servico de prestagdo de dgua e esgotamento sanitario, em busca da universalizagdo dos
Servigos.

- Acrescido pelo Decreto n° 7.662, de 03-07-2012, art. 12, Il.

Art. 62. A regulamentagéo tarifaria dar-se-a pelo sistema de limite de preco ou prego-teto, devendo a entidade reguladora e
fiscalizadora aprovar estrutura e niveis maximos de precos e tarifas para cada servico, categoria e faixa, com base no custo incremental de
longo prazo para os pregos médios.

Paragrafo Unico. A regulamentagdo de que trata este artigo dispora sobre a metodologia de célculo, devendo, para tanto, a
Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos-AGR, definir férmulas de referéncia, que considerem pelo menos:

| - as despesas de operagédo e manutengdo, comerciais, administrativas e financeiras, em regime de eficiéncia;
Il - as despesas fiscais e todos os tributos incidentes sobre a atividade, inclusive sobre os lucros;

Il - os desembolsos presentes e futuros com investimentos e imobilizagbes em infra-estrutura, equipamentos, instalagées,
materiais e direitos vinculados exclusivamente a prestagdo do servigo, observado o estabelecido no correspondente Plano de Gestdo do
Prestador, de acordo com as metas estabelecidas;

IV - as depreciagbes periddicas e acumuladas;
V - a formagéo da reserva de capital de giro;

VI - as movimentagdes financeiras com capitais de terceiros, de acordo com as condigbes estabelecidas nos instrumentos
de regulagao e, no caso de servigos delegados a terceiros, na proposta apresentada pelo prestador no processo de contratag@o, considerando
0s ingressos de recursos e 0s pagamentos de amortizagdes e encargos;

VIl - a arrecadagdo de receitas tarifarias, incluindo multas e encargos por inadimpléncia recebidas dos usuarios,
descontando as parcelas a serem repassadas a entidade reguladora e fiscalizadora;

VIII - os recebimentos de doagdes, transferéncias e subvengdes de qualquer fonte;

IX - as receitas financeiras relativas a aplicagdes de disponibilidades de caixa e outras aplicagdes vinculadas ou
compulsérias;

X - a taxa de retorno admitida que, no caso de servigos delegados a terceiros, deve ser compativel com a atividade, a
estrutura de financiamento do prestador e com as condigdes de endividamento disponiveis no mercado, cuja base deve ser previamente
definida nos instrumentos de regulagéo do servigo.

Art. 63. As revisdes das tarifas e dos Planos de Gestdo do Prestador ocorrerdo de quatro em quatro anos, coincidentes
com os anos de elaboragao do Plano Plurianual (PPA) do Estado de Goias.

Paragrafo unico. Nas revisdes a que faz referéncia o “caput” deste artigo sera aplicado o0 mesmo procedimento estabelecido
no art. 14 para a fixagao inicial das tarifas.

TiTULO VI
DOS BENS VINCULADOS AOS SERVICOS

Art. 64 Os bens vinculados aos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, independentemente
da forma de prestagao, sdo de propriedade de seu titular, observados os preceitos do art. 32.

Art. 65 Na hipétese de prestacdo dos servigos diretamente pelo titular, cabera a Administragdo manter os bens vinculados
sob registro patrimonial.

Art. 66 As entidades vinculadas ao titular, os concessionarios e os permissionarios de servigos publicos receberdo os bens
vinculados aos servigos durante o prazo de vigéncia dos respectivos contratos, devendo administra-los e manté-los em boas condi¢des de
conservagdo e uso, ressalvado o desgaste por uso normal, procedendo-se as substituicbes e reparos necessarios, observadas as
particularidades e restrigdes impostas nos respectivos contratos.

Paragrafo tnico. E obrigatéria a elaboragéo de lista de bens afetados aos servigos, como anexo dos contratos mencionados
no “caput” deste artigo.
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Art. 67 Na hipétese de extingdo do contrato de concessao, os bens e as instalagdes que compdem os sistemas de agua e
esgoto sanitarios serdo revertidos ao titular, apds os ressarcimentos devidos, nas condi¢cdes de uso em que se encontrem, com observancia
do preceito do art. 32, XXIII.

TiTULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 68 O descumprimento das disposigoes da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, deste Decreto e das normas
complementares constitui infragdo passivel de aplicagcdo de penalidades pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos - AGR, ou por entidade municipal, no &mbito de suas respectivas competéncias.

Art. 69 Detectada a ocorréncia de infragdo que possa dar ensejo a aplicagdo de penalidades, a entidade reguladora e
fiscalizadora devera notificar o infrator para que, no prazo indicado na notificagéo, apresente defesa prévia ou regularize a situagéo detectada.

Paragrafo tnico. O ndo-cumprimento do objeto da notificagdo mencionada no “caput” deste artigo ou o ndo-acatamento da
defesa apresentada pelo infrator implicara a aplicagdo da penalidade correspondente.

Art. 70 O ato de aplicagdo de sangdes é privativo das entidades reguladoras e fiscalizadoras, assegurado o direito a ampla
defesa e ao contraditério.

TiTuLo Vi
DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 71 Quando do término dos contratos de concessdes municipais em vigor, os novos instrumentos deverdo estar
adequados aos termos da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004.

Art. 72 A Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos-AGR, estabelecera as condigoes
bésicas a serem adotadas nos contratos municipais de concessao, permissao ou de gestdo ou instrumentos equivalentes, a partir da vigéncia

da Lei n® 14.939, de 15 de setembro de 2004, que com ela conveniarem para os efeitos de regulagéo, controle e fiscalizagdo.

Art. 73 O primeiro Plano de Gest&o do Prestador e as tarifas iniciais vigorardo pelo prazo de 3 (trés) anos, a contar de 1 © de
abril de 2006.

Art. 74 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 17 de outubro de 2005, 117° da Republica.
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 20-10-2005)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 20.10.2005.
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