ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.892, DE 28 DE ABRIL DE 2023

Institui o “Selo Empresa Amiga do Consumidor”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS , nos termos do art. 10 da

Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Fica instituido, no ambito do Estado de Goias, o certificado de confianca
denominado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” a ser outorgado a empresas privadas que

ndo constarem no intervalo de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do PROCON/GO.

Paragrafo Unico. As empresas privadas que receberem a certificacdo de que trata
este artigo poderdo utilizar o simbolo do selo constante no anexo desta Lei em sua publicidade e
propaganda.

Art. 22 O certificado de confianca “Selo Empresa Amiga do Consumidor” serd
concedido mediante requerimento e comprovagado do atendimento do requisito até 15 (quinze)

dias antes da solenidade de que trata o art. 49.

Art. 32 Cria a Comissdao responsavel pela apreciacdio dos requerimentos,
composta pelo superintendente do PROCON/GO, pelo presidente e vice-presidente da Comissdo
de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado de Goias, e por 2

(dois) indicados pelo Poder Executivo, que sera formada no inicio de cada ano.

Paragrafo unico. O certificado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” tera validade

de 1 (um) ano, podendo ser renovado pela comprovag¢ao do atendimento do requisito desta Lei.

Art. 42 O certificado de confianca “Selo Empresa Amiga do Consumidor” serd
entregue anualmente, em sessdo solene a ser realizada, preferencialmente, no més das

festividades do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de margo.

Art. 52 O uso indevido, a falsificacdo ou a adulteragdo do “Selo Empresa Amiga do
Consumidor” sujeitara o infrator, sem prejuizo das san¢Ges penais cabiveis, a multa no valor de
RS 10.000,00 (dez mil reais).


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103152

§ 19 A cada reincidéncia o valor da multa serd o dobro da anteriormente aplicada.

§ 29 Os recursos provenientes das multas aplicadas aos infratores serdo revertidos
ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Goiania, 28 de abril de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

DELEGADO EDUARDO PRADO
Deputado Estadual
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