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PAUTA DA REUNIÃO

 

1. Política de Cibersegurança 

Foi comunicada a conclusão da nova Política de Cibersegurança. O documento
será agora submetido à apreciação dos membros do CETIC para análise e
contribuições.

A política anterior será revogada com a aprovação da nova. 

A aprovação da política será pautada na próxima reunião do comitê. 

 
2. Plataforma de Atendimento Omnichannel 

Breyner apresentou o escopo e a motivação para a implementação do projeto. 

Foi exposto o levantamento de requisitos realizado e o contato estabelecido com
as empresas Genesys, Nice, Infobip, GupShup e Omilia. 

Próxima Etapa: Definir os requisitos de contratação que se alinhem ao modelo de
negócio dos principais fornecedores do mercado. 

 
3. Utilização do JIRA 

Marcio abordou o pedido da SEAD para uso da ferramenta JIRA. Foi definido que
não há impedimento para que os órgãos contratem a plataforma de forma
independente, desde que a contratação siga os padrões já estabelecidos. 

O objetivo de longo prazo é expandir o uso do JIRA para todas as setoriais do

Flávio (Substituto Tatiana Lisita Ribera) SEINFRA Membro

Fabiano Ribeiro Bueno DETRAN Membro

Wiris (Substituto Bruno Póvoa Leal) ECONOMIA Membro

Raissa dos Santos Vieira SEAD Membro

   

Nome Secretaria/Órgão Titularidade

Altair Lopes Gomes de Almeida SGG Assessoramento

Luciene Barcelos Martins SGG Assessoramento

Fernanda Pinto Rodrigues SGG Assessoramento
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governo. 

 
4. Ranking de Competitividade (SECOP e Índice) 

Marcio contextualizou o cenário atual da classificação do estado de Goiás no
ranking e informou sobre os acontecimentos e desdobramentos que podem
impactar negativamente a posição do estado no ranking. 

 
5. Contratação de Profissionais Temporários de T.I. 

Marcio anunciou que o processo de contratação de temporários será centralizado
na SGG, que consolidará as vagas solicitadas pelos órgãos. 

A alocação dos profissionais será coordenada pela STI/SGG, distribuindo-os de
acordo com as necessidades e os projetos de cada órgão. 

Este modelo permitirá que os temporários atuem de forma flexível, podendo ser
movimentados entre diferentes órgãos conforme a demanda dos projetos. 

 
6. Concurso para Gestor de T.I. 

Marcio informou que o Governador aprovou a abertura de concurso público para
o cargo de Gestor de T.I., com a previsão de 15 vagas. 

 
7. Programa "Capacita IA" 

Alaor apresentou o programa de capacitação em Inteligência Artificial, que
oferecerá trilhas de conhecimento do nível básico ao avançado. O cronograma de
implementação será: 

Agosto: Início da capacitação para a alta gestão (Secretários, Subsecretários e
Superintendentes) sobre o uso estratégico da IA e Lançamento de um
treinamento de IA Generativa do Google para líderes (nível gerencial). 

Setembro: Estruturação de cursos do Google para servidores em geral, com
busca de parcerias com Meta, AWS e outras empresas. 

Outubro: Oferta de cursos sobre ética e segurança em IA Generativa para o
público geral de servidores. 

Novembro: Disponibilização de cursos da plataforma Alura e seleção de
servidores para trilhas de nível avançado. 

Iniciativa "Champions de IA": Identificação de servidores com alto engajamento
para atuarem como multiplicadores e promotores do uso de IA no dia a dia,
fomentando uma comunidade de prática. 

A partir de 2026: Introdução de trilhas de formação aprofundadas para
desenvolver perfis técnicos especializados em IA dentro das equipes de TI. 
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