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Comunicação Sugestão Reclamação Denúncia L.A.I Solicitação Comunicação

40 

30 

20 

10 

0 

MANIFESTAÇÕES E TEMPO MÉDIO DE CONCLUSÃO

Total de Manifestações
Registradas.

Prazo Médio de Finalização (Dias)

Total de Atendimentos: 174
Manifestações Registradas (SGO): 56

Pontuais: 118

Com recurso: 10
Devolvidas:  17
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Motivo das 
Manifestações

L E G I S L A Ç Ã O

G E S T Ã O  D E  P E S S O A S

G E S T Ã O

N O M E A Ç Ã O / P O S S E

L E G I S L A Ç Ã O  T R I B U T Á R I A
E S T A D U A L

C O N C U R S O

O U T R O
Ó R G Ã O / E N T I D A D E

P E D I D O  D E  I N F O R M A Ç Ã O

D O C U M E N T O S

O U T R O SO U T R O S
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PERFIL DO MANIFESTANTE

Ensino médio completo

Não informado

Pós-graduação

Superior completo



CANAL DE ATENDIMENTO

Telefone/WhatsApp

E-mail

Presencial

Portal Expresso
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Comunicação Solicitação L.A.I Reclamação Denúncia Elogio
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Manifestações Devolvidas

Manifestações analisadas e devolvidas à Ouvidoria-Geral para encaminhamento à pasta competente.



A atual gestão da Ouvidoria Setorial da Casa Civil, que assumiu
as atividades inerentes ao Sistema Estadual de Ouvidorias por
designação constante da Portaria nº 439/2022 - CASA CIVIL, de
28 de abril de 2022, vem envidando esforços para atender
satisfatoriamente a todos os quesitos do Programa de Maturidade
de Ouvidoria da CGE. 
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